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Anexa nr.2

REGULAMENT
al serviciului de alimentare cu apa in comuna Rafov

CAP. I - DISPOZITII GENERALE

ART. 1- Aria de aplicare

(1) Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.51/2006
privind serviciile comunitare de utilitate publicd, republicatdi cu modificirile si completirile
ulterioare, ale Legii nr.241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare si ale Ordinului nr.88/02.03.2007 al Presedintelui A.N.R.S.C.
pentru aprobarea regulamentului- cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare cu apd din
comuna Rafov, denumit in continuare serviciul de alimentare cu apa.

(3) Prezentul regulament stabileste cadrul normativ local, privind organizarea si functionarea
serviciului de alimentare cu api , definind conditiile si modalititile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului, precum si relatiile dintre APA CANAL RAFOV S.R.L. in calitate de operator
si utilizatorii acestor servicii.

(4) Prevederile regulamentului se aplicd, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apa .

(4) APA CANAL RAFOV S.R.L.n calitate de operator, precum si utilizatorii acestor servicii
se vor conforma prevederilor prezentului regulament al serviciului de alimentare cu apa elaborat si
aprobat de Consiliul Local al comunei Rafov.

ART. 2 — Notiuni

In sensul prezentului regulament, notiunile de mai jos se definesc dupid cum urmeazi:

2.1. apd potabild - apa care indeplineste indicatorii de potabilitate previzuti de legislatia in
vigoare;

2.1. autoritate de reglementare competentd - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - denumits in continuare ANRS.C;

2.2. acces la refea - dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
de a se bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii §i prezentului regulament retelele de
distributie/colectare;

2.3. acord de furnizare - documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de
furnizare pentru utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la bransamentul
utilizatorului si prin care operatorul se angajeaza si furnizeze serviciul de alimentare cu apa;



. 2.4. aviz def bransare/racordare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea,
amplasarea si executia bransamentelor de apa, respectiv a racordurilor de canalizare, i prin care se
stabileste punctul de delimitare dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;

N 2.3 gcord de preluare - documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru
u.t1llzator, prin care acesta se angajeaza sa presteze serviciul de canalizare si care defineste conditiile
$1 parametrii cantitativi si calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate la canalizarea
publicd;

2.6. aductiune — totaliattea constructiilor si instatatiilor cu ajutorul cdrora apa este
transportatd de la sursa la rezervoarele de inmagazinare;

2.7. bransament de apd - partea din reteaua de alimentare cu apa, care asigura legatura dintre
reteaua publici de distributie i refeaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri;

2.7.1 bransamentul deserveste un singur utilizator. In cazuri bine justificate si atunci cand
conditiile tehnice nu permit altd solutie se poate admite alimentarea mai multor utulizatori prin
acelasi bransament;

2.7.2 bransamentul, pind la contor, inclusiv contorul, apartin retelei publice de distributie,
indiferent de modul de finatare a a executiei.

2.8. bransament/racord clandestin — bransament/racord realizat fira avizul operatorului;

2.9. caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de naturd tehnica, referitoare la o
instalatie;

2.10. cdmin de bransament - constructie care adiposteste contorul de brangament, cu
montajul aferent acestuia;

2.10.1. amplasamentul caminului de bransament se stabileste in punctul de delimitare al
instalatiilor la limita de proprietate a utilizatorului;

2.11. cdmin de racord — constructie, plasata pe domeniul public sau privat, folositi pentru
controlul si intretinerea racordului, fiind vizibila si accesibila reprezentantilor operatorului;

2.12. consum fraudulos — consumul de apa neinregistrat de aparatul de masurd, datoriti unor
cauze de genul: distrugerea/deteriorarea contorului de brangament, ruperea intentionata a sigiliilor,
demontarea neautorizata a contorului de brangament, montarea neconforma (inversa) a contorului de
brangament, legarea instalatiilor interioare de utilizare a apei la reteaua publica de distributie a apei,
in mod direct, prin ocolirea contorului de bransament, orice alte metode de evitare a inregistrarii
consumului de apa realizat de utilizator;

2.13. contor de bransament - aparatul de masurare a cantitafii de apa consumati de utilizator,
care se monteaza pe bransament intre doua vane-robinete, la limita proprietatii utilizatorului; contorul
este ultima componentd a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la
determinarea cantitatii de apa consumati, in vederea facturirii.

2.14. contor de refea - aparatul de masurare a cantittii de apa transportati dintr-o zona in alta
a retelei publice. Contorul de refea nu poate fi utilizat la determinarea §i facturarea cantititii de apa
consumata de unul sau mai multi utilizatori;

2.15. contract-cadru - reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale
pentru relatiile comerciale dintre operator si utilizator;

2.16. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate
in proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt
de folosintd sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotirare a Consiliului Local
Réfov si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

2.17. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei
necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare
a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

2.18. imobil - orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturald, administrativd, de
productie industriala, comerciald, de prestari servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu




regim juridic dovedit. In cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se
considera imobile toate acele blocuri care au adrese postale distincte;

2.19. indicatori de performanti generali - parametri ai serviciului de Surnizare/prestare
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmirite la nivelul operatorilor;

2.20. indicatori de performanta garantafi - parametri ai serviciului de furnizare a ciror niveluri
minime de calitate se stabilesc sl pentru care sunt prevazute penalizdri in contractele de
furnizare/prestare, in cazul nerealizirii lor;

2.21. infrastructurd tehnico-edilitari - ansamblul sistemelor de utilitdti publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitdti publice; infrastructura tehnico-edilitari apartine domeniului
public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusd regimului juridic al proprietatii
publice sau private, potrivit legii;

2.22. instalatii interioare de apd - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupd punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia
interioard de utilizare a apei, si care asigurd transportul apei preluate din reteaua publica la punctele
de consum si/sau la instalaiile de utilizare;

2.23. licentd - actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenti prin care
se recunoaste calitatea de operator de servicii de utilitdti publice intr-un domeniu reglementat,
precum si capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

2.24. lichidarea avariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei
unor incidente care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea sau reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inlatura cauzele care au condus la
aparifia incidentului sau se asigurd o functionare alternativa, se repara sau se inlocuieste instalatia,
echipamentul, aparatul etc. deteriorat, se restabileste functionarea in conditii normale sau cu
parametrii redusi, pana la terminarea lucririlor necesare asigurdrii unei functioniri normale;

2.25. operator - persoani juridica titulara a contractului de delegare de gestiune a serviciului
de alimentare cu apa din comuna Rafov, care are competenta si capacitatea, recunoscute prin licenta,
de a furniza/presta, in conditiile reglementrilor in vigoare, un serviciu comunitar de utilitati publice
si care asigurd nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitdti publice aferent acestuia.
Operatorul serviciului de alimentare cu apa din comuna Réfov este societatea comerciala infiintata
de Consiliul Local Réfov cu capital social al UAT Rafov — A4PA CANAL RAFOV S.R.L.:

2.26. pierdere tehnologicd - pierdere aferenti proceselor tehnologice de transport,
Inmagazinare, tratare a apelor;

2.27. pierdere comerciala — pierdere rezultata din cantitatea de apa consumatd, dar neplitita de
consumatori;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asiguratd de operator, in punctul de bransare,
astfel incdt sa se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai
dezavantajoasa;

2.29. pret/tarif — pretul/tariful stabilit, avizat de A.N.R.S.C., calculat pe baza regulilor din
Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apd si de canalizare
finansate prin fonduri publice acordate de la bugetul de stat si/sau fonduri nerambursabile, care si
acopere costurile de operare ulterior finalizarii investiiiei i o parte din costurile de amortizare a
cheltuielilor de capital, tindnd cont de nivelul acceptat al ratei de suportabilitate, calculatd confor
legii;

2.30. punct de delimitare - locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se brangeazd la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului
furnizor/prestator de servicii. Punctul de delimitare asigurd identificarea pozitiei de montare a
dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca si
precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin partilor cu privire la exploatarea, intretinerea si
repararea acestora. Punctul de delimitare se stabileste la distanta de max. 1-2 m fatd de limita de
proprietate (domeniul public). Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua



publica de canalizare se face prin cdminul de racord, care este prima componenti a retelei publice, in
sensul de curgere a apei uzate;

2.31. retea publica de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcatuita din reteaua de conducte cuprinsa intre sursi si reteaua de distributie;

2.32. retea publici de distributie a apei - parte a sistemului public de alimentare cu apa,
alcatuitd din reteaua de conducte, armaturi si constructii anexe, care asiguri distributia apei la doi ori
la mai muli utilizatori independenti;

2.33. sectiune de control - locul de unde se preleveaza probe de api in vederea analizelor de
laborator, acest loc fiind:

- pentru apa potabila §i industriald: ciminul de brangament;

2.34. serviciu de alimentare cu apa - totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captarii, tratirii, transportului, inmagazinarii si
distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati

2.35. serviciu de alimentare cu api - totalitatea activitétilor necesare pentru:

- transportul apei potabile;

- inmagazinarea apei;

- distributia apei potabile;

2.36. sistem public de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotérilor specifice, prin care se realizeazi serviciul de
alimentare cu apa. Sistemul public de alimentare cu apa cuprinde urmatoarele componente:

- aductiuni;

- statii de tratare;

- staii de pompare, cu sau fara hidrofor;

- rezervoare de inmagazinare;

- retele de transport si distributie;

- brangamente, pana la punctul de delimitare;

2.37. utilaj de bazd - totalitatea aparatelor si maginilor necesare asigurarii procesului
tehnologic si a caror oprire sau scoatere din functiune afecteazi sau poate afecta esential desfasurarea
activitatii;

2.38. utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa - persoane fizice sau juridice care
beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile
legii.

ART. 3 - Principii

Elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciului de alimentare cu apd au fost facute
respectdnd urmatoarele principii:

- securitatea serviciului;

- tarifarea echitabili;

- rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

- transparenfa si responsabilitatea publicd, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele,
utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ:

- adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

- accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

- respectarea reglementérilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si
sanatdtii populatiei.

ART. 4 - Indicatori de performant: . . N
(1) Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa au drept scop asigurarea alimentirii
cu apd, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitatilor si trebuie si indeplineascad la nivelul



utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici si programele
de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de performanta aprobate de
autoritatea administratiei publice locale.

(2) Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa , rezultate din
studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice Tnaintea aprobarii, avand in vedere
necesitatea asigurarii alimentarii cu apa de pe teritoriul localitatii.

(3) Indicatorii de performanti stabilesc conditiile pe care trebuie respectate de operator in
vederea asigurarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

(4) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasci serviciul
de alimentare cu apa , avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorului;

¢) excluderea oricirei discriminiri privind accesul serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului.

(5) Indicatorii de performanta pentru serviciului de alimentare cu apa :

a) bransarea/racordarea utilizatorilor la retelele de alimentare cu apa ;

b) contractarea serviciului de alimentare cu apa :

¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la caliatea serviciilor efectuate;

e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativi si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor ce revin fiecirei parti;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de alimentare cu api si de
canalizare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare.

(6) In vederea urmaririi respectdrii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie si asigure:

a) gestiunea serviciului de alimentare cu apa , conform hotzririi de delegare de gestiune si a
contractului de delegare de gestiune;

b) evidenta utilizatorilor;

¢) inregistrarea actvitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea
serviciilor prestate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritatii administragiei publice locale, in conformitate
cucompetentele si atributiile legale ce le revin.

(6) Indicatorii de performanti minimali, generali si garantati pentru serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare sunt stabiliti in anexa nr.1 la prezentul regulament.

ART. 5 - Sistemul de alimentare api

(1) Apa potabila distribuitd prin sistemele de alimentare cu apa este destinata satisfacerii cu
prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si,
dupd caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor.

(2) Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie si indeplineasca, la brangamentele acestora,
condifiile de potabilitate si parametrii de debit si presiune previzute in normele tehnice si
reglementdrile legale in vigoare.

(3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisi
numai in masura in care existd disponibilititi fata de necesarul de apa potabila al localitatilor, stabilit
potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.

(4) In cazul in care cerinfele de apd potabila ale operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral, acestia pot sa isi asigure alimentarea cu apa potabild prin sisteme proprii, realizate si
exploatate in conditiile legii;



(5) Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de
alimentare cu apa industriald sau prin sisteme individuale realizate si exploatate de agentii economici.

(6) Se interzice orice legitura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabila
si sistemele de alimentare cu apa industriala.

ART. 6 — Misurarea cantititilor de apa

(1) Masurarea cantititilor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa, sub formi de apa potabila este obligatorie. Aceasta se realizeazi prin
montarea la nivelul punctului de delimitare/separare a instalatiilor a echipamentelor de masurare-
inregistrare si control, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de
reglementare competent.

(2) Instalafiile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea
operatorului, iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupa caz. Notiunile de
amonte si aval corespund sensului de curgere a apei in instalatii, dinspre operator spre utilizator

(3) Péand la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depdsi consumul stabilit in regim
pausal prevazut de actele normative in vigoare.

ART. 7 - Continuitatea activitatii serviciului de alimentare cu apa

(1) fntreruperea alimentdrii cu apa este permisi numai in cazuri prevazute de lege sau de
prezentul regulament, precum si in cazurile de forta majora.

(2) Reteaua de alimentare cu apa, inclusiv bransamentele, intrd in obligatiile de intretinere si
reparatie ale operatorului.

CAP. II - ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE ALIMENTARE
CU APA

SECTIUNEA 1. Gestiunea serviciului de alimentare cu apa

ART. 8 — Atributii §i competente

Infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul furnizirii/prestirii
reglementate a serviciului de alimentare cu apd din comuna Réfov intra in atributiile Consiliului
Local Rafov, conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare.

ART.9 - Criterii de organizare a gestiunii serviciului

Gestiunea serviciului de alimentare cu apa este organizatd la nivelul UAT dupa criteriul
raportului cost/calitate optim pentru serviciile furnizate utilizatorilor si tindndu-se seami de marimea,
gradul de dezvoltare si particularititile economico-socilae ale acesteia, de starea dotdrilor si

echipamentelor tehnico-edilitare existente si de posibilitatile de finatare aexploatirii, intretinerii si
dezvoltarii acestora.

ART.10 — Atribuirea gestiunii

(1)Administrarea si gestionarea serviciului de alimentare cu apa , precum si administrarea si
exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apd din comuna Rafov se realizeazi pe baza unui
contract de delegare de gestiune prin atribuire directd incheiat intre Consiliul Local Rafov si APA
CANAL RAFOV S.R.L.

(2) Prezentul regulament face parte integranta din contractul de delegare de gestiune.



SECTIUNEA 2. Operatorul serviciului de alimentare cu apa

ART.11 - Operatorul

(I)Functionarea, gestiunea administrarea si exploatarea sistemului de alimentare cu apa din
comuna Rafov este asiguratdi de APA CANAL RAFOV , care va fi operator licentiat clasa a 3-a
ANRS.C. )

(2) APA CANAL RAFOV |, in calitate de operator, va tine evidente distincte pentru fiecare
activitate, avand contabilitate separati pentru fiecare tip de serviciu.

SECTIUNEA 3. Utilizatorii serviciului de alimentare cu apa

ART.12 - Utilizatorii

(1)Are calitatea de utilizator individual al serviciului de alimentare cu apa orice persoani
fizica sau juridica ce detine, in caliate de proprietar ori drept de folosinta dat de proprietar, un imobil
avand bransament propriu de apd potabild/separare tehnici a brangamentului si/sau racordului propriu
de canalizare si care beneficiazi de serviciile operatorului pe baza de contract incheiat in nume
propriu.

(2) Sunt considerati utilizatori individuali ai serviciului de alimentare cu apd si persoanele
fizice sau juridice din imobilele tip condomeniu care au executat, pe cheltuiala lor, bransamente
proprii de apd potabild/separari tehnice ale bransamentelor, in amonte de punctul de separatie al
condomeniului si au incheiat contracte individuale. Notiunea de amonte corespunde sensului de
curgere al apei in instalatii, dinspre operator spre utilizator.

(3) Utilizatorii serviciului de alimentare cu apa pot fi:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

¢) utilizatori casnici individuali, persoane fizice.

ART.13 — Dreptul de acces si de utilizare a serviciului

(1) Dreptul de acces si de utilizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare este
garantat tuturor utilizatorilor, in conditiile contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului
serviciului.

(2) Bransamentele proprii de apé/separdrile tehnice ale bransamentelor, se executi in
conditiile legii, cu aprobarea operatorului. Realizarea de bransamente de de apd fard aprobarea
operatorului atrage raspunderea contraventionald, administrativa sau penald, dupd caz, atdt pentru
utilizator, cit si pentru executantul lucririi.

(3) Pentru motive tehnice bine justificate de catre utilizator sau operator si cu indeplinirea
conditiilor tehnice necesare se poate admite realizarea separirii si contorizarii mai multor utilizatori
pe acelasi bransament, la nivelul limitei de proprietate. Costurile pentru realizarea separdrii $i
contorizarii vor fi suportate de utilizator.

(4) Bransamentul propriu pana la contor, inclusiv contorul, apartin sistemului public de
alimentare cu apa. Contorul de bransament propriu se amplaseazi in punctul de delimitare a
instalatiilor din punct de vedere al proprietatii, care reprezintd si locul efectiv de furnizare citre
utilizatorul individual.



CAP.III - SIGURANTA SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA

SECTIUNEA 1. Documentatie tehnici

ART. 14 Dispozitii generale

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnici minimi necesari desfasurarii
serviciului de alimentare cu api .

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, obligatiile proiectantului de
specialitate, ale unitatilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea §i manipularea
acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenfa, corecta completare si
pastrare a documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

ART. 15 - Proiectare

Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apa sau a partilor componente ale
acestora se realizeazd in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si executie
in vigoare, avizate de autoritatile competente, iar proiectul va tine seama de reglementarile in vigoare
privind protectia si conservarea mediului.

ART. 16 — Documente

(1) Apa Canal Réafov S.R.L. operator va detine si va actualiza urmitoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral al situatiei terenurilor;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv
cele subterane, aduse la zi, cu toate modificirile sau completérile;

d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificirile sau
completarile la zi,

e) studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasate lucrérile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea apelor, cu
avizele necesare;

f) cartile tehnice ale constructiilor;

g) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupd caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul execuiei si planurile de executie ale partilor de
lucréri sau ale lucrarilor ascunse;

i) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzdnd memoriile tehnice, breviarele de calcul,
devizele pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrérilor, cu:

- procese-verbale de masurétori cantitative de executie;

- procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanti si garantie, buletinele
de verificari, analiza si incercari;

- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

- procese-verbale de punere in functiune;

- procese-verbale de dare in exploatare;

- lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice;

- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazi rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;

- documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;



k) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui utilaj si/sau
ale fiecdrei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

I) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizafiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalaiilor, precum si
cartile/figele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecirui echipament, fiecirei
instalatii sau fiecarei activitati;

n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

o) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

p) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura,
inclusiv cele de protectie a mediului, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor si liniilor electrice conform instructiunilor in vigoare;

r) instructiuni privind accesul in incinti si instalatii;

s) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre,
de admitere la lucru etc.;

u) bilanful cantititilor de apd, conform proiectului, si rezultatele bilanturilor periodice
intocmite conform prevederilor legale.

(2) Documentele puse la dispozitie de Primaria Rafov se vor pastra la sediul operatorului.

ART. 17 — Arhiva tehnica

(1) Priméaria Réfov in calitate de detindtoare de instalatii tehnologice din infrastructura
tehnico-edilitard aferente serviciului de alimentare cu api, precum si operatorul care a primit in
gestiune delegata aceste servicii au obligatia si isi organizeze o arhivd tehnica pentru pastrarea
documentelor de baza prevazute la art. 17, organizati astfel incat sa poata fi gdsit orice document cu
usurinta.

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si
documentele aflate in arhiva.

(3) Instrainarea sub orice forma a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
interzisa.

(4) La incheierea activitatii de operare, operatorul va preda pe bazi de proces-verbal intreaga
arhivd pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de citre acesta a vreunui document original
sau copie.

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona: data intocmirii
documentului, numarul de exemplare originale, calitatea celui care a intocmit documentul, numaérul
de copii executate, necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale
documentului, numérul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea, data fiecarei revizii
sau actualizri, calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat, data
de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare.

ART. 18 - Fisele tehnice ale echipamentelor

(1) Pentru toate echipamentele se vor intocmi fige tehnice care vor contine toate datele din
proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de exploatare
luate de pe teren certificate prin acte de receptie care trebuie sd confirme corespondenta lor cu
realitatea.

(2) Pe durata exploatdrii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza;



d) reparatiile efectuate pentru inliturarea incidentului/avariei;

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau planificate;

g) componenta si echipa care a efectuat reparatia accidentald sau planificata, chiar in cazul in
care reparatia s-a executat de alt agent economic;

h) perioada cat a durat reparatia, planificata sau accidentali;

1) comportarea in exploatare intre dous reparatii planificate;

J) data scadenti si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucrari de intretinere curenti, revizii
tehnice, reparatii curente i capitale);

k) data scadenti a urmatoarei verificari periodice;

1) buletinele de incerciri periodice si dupa reparatii.

(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru utilajele de bazi, pentru fundatiile acestora si a
echipamentelor, instalatiile de legare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru instalatiile de
comanda, teletransmisie si telecomunicatii.

(4) Separat de figele tehnice, pentru utilajele de bazi (echipament sau aparataj) se va tine o
evidenta a lucrarilor de Intretinere curentd, revizii tehnice, reparatii curente si capitale.

ART. 19 - Instructiuni/proceduri tehnice interne

(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza cdrora se realizeazi conducerea
operativa a instalatiilor trebuie s3 fie clare, exacte, si nu permita interpretari diferite pentru o aceeasi
situatie, si fie concise si si contind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stirii
acestuia, asupra regimului normal si anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru
prevenirea incidentelor/avariilor. _

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie sid delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialitifi care concuri la exploatarea, fintretinerea sau repararea
echipamentului si trebuie si cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilititile si competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;

¢) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatari normale
(manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatirii, manevre de scoatere si punere sub
tensiune);

d) reguli privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normali;

€) parametrii normali, limiti si de avarie ai echipamentului;

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

g) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguli de anuntare si adresare;

i)  enumerarea  functiilor/meseriilor pentru  care este obligatorie  finsusirea
instructiunii/procedurii i promovarea unui examen sau autorizarea;

J) masuri pentru asigurarea protectiei muncii si reguli PSI.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul locului de munca
si sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnati in acest
sens, mentionandu-se data intrarii in vigoare.

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cite ori este
nevoie. Modificarile si completarile se aduc la cunostintd sub semniturd personalului obligat sa le
cunoasca si sd aplice instructiunea/procedura respectiva.

(5) Operatorul desfisoard mai multe activitati specifice serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare trebuie si elaboreze, si revizuiasci si sd aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.

(6) In vederea aplicarii prevederilor alin. (5), operatorul va fIntocmi liste cu
instructiunile/procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munci. Lista
instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupa caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;



b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii i automatizari;

g) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de intretinere.

(7) In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normali de functionare
a fiecarui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie, mentionindu-se si celelalte
scheme admise de functionare a instalatiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere de la
0 schema normala la una alternativa.

(8) Abaterile de la functionarea in schema normali de functionare se aproba de conducerea
tehnica a operatorului si se consemneazi in evidentele de operare ale personalului de deservire si de
conducere operativa.

(9) Personalul de operare va intocmi zilnic situafii cu datele de exploatare daci acestea nu
sunt Inregistrate §i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul
informatic sau cele intocmite de personalul de operare reprezinti forma primar a evidentei tehnice.

(10) Documentatia operativa si evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul
tehnic ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte si
deranjamente constatate in functionarea instalatiilor sau pentru cresterea eficientei §i sigurantei in
exploatare.

SECTIUNEA 2. indatoririle personalului de operare

ART. 20 — Personalul de operare

(1) Personalul de operare se compune din tofi salariafii care deservesc instalatiile de
alimentare cu apa , avand ca sarcind de serviciu principald supravegherea functionarii si executarea
de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie de exploatare si tehnico-administrativd, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitafile personalului de deservire se trec in fisa postului si in
regulamentele/procedurile tehnice interne.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfagurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii, in functie de: gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic,
gradul de automatizare a instalafiilor, gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului,
necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic, existenta teletransmisiei datelor si a
posibilitdtilor de executare a manevrelor de la distanta, posibilitatea interventiei rapide pentru
prevenirea si lichidarea incidentelor, avariilor si incendiilor.

(4) In functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca
personalul sa isi indeplineascd atributiile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii
amplasate in locuri diferite.

(5) Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in fisa postului personalului de deservire, privitor
la exploatare si executie operativd, constau in: supravegherea instalatiilor, controlul curent al
instalaiilor, executarea de manevre, lucriri de intretinere periodicd, lucrari de Iintretinere
neprogramate, lucrari de interventii accidentale.

(6) Lucrérile de intretinere periodice sunt cele previzute in instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice interne si
se executd, de reguld, fara oprirea utilajelor de baza.

(7) Lucrdrile de intretinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii sau eliminirii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in fisa postului si in instructiunile de

exploatare.



ART. 21 - Supravegherea functionarii utilajelor

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si mentind regimul cel mai sigur si
.economic in functionarea instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
Instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitiile personalului
lerarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativi.

(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemului de
supraveghere stabilit, daci este in functiune sau rezervi operationala.

SECTIUNEA 3. Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 22 - Proceduri de analizi operativi

(1) In scopul cresterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cu api si al
continuitdfii serviciului, operatorul vor intocmi proceduri de analizd operativa si sistematici a
evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile aparfinand sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitaii echipamentelor si schemelor tehnologice,
Imbunétatirea activitatii de exploatare, intretinere si reparatii si cresterea nivelului de pregdtire si
disciplina a personalului.

(2) Procedurile previzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament-cadru si vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

ART. 23 — Evenimente analizate

Evenimentele ce se analizeazi se refer, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la statii de tratare, refele de transport si de distributie a apei;

¢) deranjamente la instalaiile de colectare, de transport, la staiile de epurare a apelor uzate si
la cele de tratare si depozitare a namolurilor;

d) incidente si avarii;

¢) abateri sistematice ale parametrilor apei distribuite;

f) limitari de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

(1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normald sau ca o deficienta
a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2) Defectiunile se constati de citre personalul de operare, in timpul supravegherii si
controlului instalatiilor, si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.

(3) Deranjamentele din retelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc la
intreruperea serviciului catre utilizatorii alimentati de la o ramuri a retelei de transport sau dintr-o
retea de distributie.

(5) Deranjamentele din statiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie
voitd sau fortatd a unui echipament sau instalatie, care nu influenteaza in mod direct producerea de
apa potabild, fiind caracteristice echipamentelor si instalatiilor anexi. Se considera deranjament si
oprirea utilajelor auxiliare care a determinat intrarea automata in functiune a utilajului de rezerva.

ART. 24 — Incidente

(1) Se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) declangarea sau oprirea forfati a instalaiilor indiferent de duratd, dar care nu indeplineste
conditiile de avarie;

b) declansarea sau oprirea forfati a utilajelor auxiliare, fird ca acestea si fie inlocuite prin
anclansarea automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitdtii de apa produsa, transportati sau
furnizats;

c) reducerea cantitatii de apa potabild si/sau industriala disponibild sau a parametrilor de
livrare a acesteia ori a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementari, pe o durata mai
mare de 60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.



(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmitoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instaiafii ca urmare a actiondrii corecte a elementelor de
protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alti instalatie, iesirea din
functiune fiind consecinta unui incident localizat si Inregistrat in acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a acesteia, ca
urmare a unor defectiuni ce pot si apari in timpul incercérilor profilactice pe partea electricd sau de
automatizari, corespunzitoare scopului acestora;

¢) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost
inlocuit automat cu rezerva, prin functionarea corecti a anclangdrii automate a rezervei, si nu a avut
ca efect reducerea cantitétii de apa livrate utilizatorului sau preluarii apelor uzate de la acesta;

d) scoaterea accidentali din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul
elimindrii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat alimentarea cu apa sau
preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

e) scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar
putea fi afectati.

ART. 25 — Avarii (1) Se consider3 avarii urmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentala, totald sau partiald, a livrarii apei potabile catre utilizatori pentru o
perioadd mai mare de 6 ore;

b) intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrarii apei potabile sau industriale citre
operatorii economici pe o perioadd mai mare decét limitele prevazute in contracte;

¢) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de producere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea
cantitatilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o durati mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de producere sau transport
al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca fac ca acestea si
raména indisponibile pe o duratd mai mare de 72 de ore;

e) defectarea sau iesirea accidentala din functiune a instalatiilor de producere si transport al
apei potabile si industriale, care conduc la reducerea cantitdtii livrate cu mai mult de 50% pe o durata
mai mare de o ora.

(2) Dacé pe durata desfagurarii evenimentului, ca urmare a consecinfelor avute, acesta isi
schimbd categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe
toatd durata desfasurarii lui in categoria avariei.

(3) Analiza avariei se efectueazi imediat dupa producerea evenimentului respectiv de cétre
factorii de raspundere ai operatorului, de regula, Impreund cu cei ai autoritatilor administratiei
publice locale.

ART. 26 — Analiza incidentelor si avariilor

(1) Analiza fiecarui incident sau a fiecirei avarii va trebui si aiba urmitorul continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei:

b) situatia inainte de incident sau avarie, daci se functiona sau nu in schemi obignuita, cu
indicarea abaterilor de la aceasta;

¢) prilejul care a favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

d) descrierea cronologicd a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
Inregistrarilor computerizate si declaratiilor personalului;

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

f) situatia functiondrii semnalizarilor, protectiilor si automatizarilor; . '

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea
deteriorarii;



h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor
estimate sau alte efecte:

1) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparatiile pentru echipamentul sau protectiile
care nu au functionat corespunzitor;

j) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de
evenimente;

k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a
instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate
de incident sau avarie;

m) situafia procedurilor/instructiunilor de exploatare i reparatii si a cunoasterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incilcari ale celor existente;

n) masuri tehnice si organizatorice de prevenire a unor evenimente aseménitoare, cu stabilirea
termenelor si responsabilititilor.

(2) Analiza incidentelor §i avariilor trebuie finalizatd in cel mult 5 zile de la lichidarea
acestora. .

(3) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecinelor sunt necesare probe, incerciri,
analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei
incidentului sau avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia.

(4) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular-tip denumit
"fisd de incident", iar la exemplarul care rimane la operator se vor anexa documentele primare legate
de analiza evenimentului.

(5) Continutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile alin. 1.3.

ART. 27 — Analiza deterioririi echipamentelor

(1) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determindrii indicatorilor de
fiabilitate a acestora in conditii de exploatare.

(2) Pentru evidentierea deteriorérilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor
sau avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare
echipament in parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular-tip denumit "fisi pentru
echipament deteriorat", care se anexeazi la fisa incidentului.

(3) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a incercirilor profilactice,
manipuldrii, reparaiilor sau intrefinerii necorespunzitoare, neefectuirii la timp a reparatiilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte i care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a ficut aceasti inlocuire), care au
avut loc in afara evenimentelor incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o evidenti
separata pe tipuri de echipamente si cauze.

(4) Evidentierea defectiunilor i deteriorérilor se face si in perioada de probe de garantie si
punere in functiune dupa montare, inlocuire sau reparatie capitala.

ART. 28 — Pastrarea evidentei

(1) Fisele de incidente §i de echipament deteriorat reprezintd documente primare pentru
evidenta statistica si aprecierea realizarii indicatorilor de performanta.

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada cét acesta presteaza/furnizeaza
serviciul.

(3) La incheierea activitatii de operare se aplica prevederile art. 18 alin. (4).



SECTIUNEA 4. Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

ART. 29-Proceduri
(1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciilor de alimentare cu apa i pentru
continuitatea alimentdrii cu apa si preludrii apelor uzate, operatorul vor intocmi proceduri prin care se
ilnstituiel reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile apartinand sistemului de alimentare cu api i
e canalizare.

(2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament-cadru.

ART. 30 — Manevre

(1)Manevrele in instalatii se executd pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatiilor sau ansamblului de instalatii, fiind
determinate de necesititile obiective de adaptare a functionarii la cerinfele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor etc., avand un caracter frecvent si
executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalatii, fara ca acestea si aib un
caracter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a
echipamentelor pentru lucriri sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;

¢) izolarea echipamentului defect $i restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei
sau ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de
lichidare a incidentelor.

(2) In sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile
regimurilor de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare s protectie sau
sunt executate curent de personalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de
exploatare, fard modificarea schemei de functionare aprobate.

(3) Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor si asigure desfasurarea normali a acestora;

b) trecerea de la starea initial la starea finald doriti si se facd printr-un numar minim de
operatii;

¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie si aibi in vedere respectarea procesului
tehnologic stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se
executd manevra;

d) sé fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra instalatiei
in care se executd manevra, cat si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special
din punct de vedere al sigurantei in exploatare;

¢) manevra si se efectueze intr-un interval de timp cat mai scurt, stabilindu-se operatiile care
se pot executa simultan fird a se conditiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de
posibilitatea supravegherii directe de ciitre responsabilul de manevri;

f) sé se tind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g) fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la distanti sa fie urmati
de verificarea realizarii acestei comenzi sau verificarea realizirii efectului corespunzitor;

h) persoana care concepe manevra trebuie si cunoasci instalaia in care se vor executa
operatiile cerute de manevrj, si dispuna de schema detaliata corespunzatoare situatiei din teren si de
schema tehnologica de executare a manevrei.

ART. 31 - Darea in exloatare . o
(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de

proiectare si/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probele tehnologice si punerea in functiune.



(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele si operatiile respective
cad In sarcina organizatiei care executi montajul, cu participarea personalului de exploatare.

(3) Dupa terminarea probelor mecanice si eventual a rodajului in gol, se face receptia
preliminara a lucrérilor de constructii-montaj sau lucrérile se preiau de citre beneficiar cu proces-
verbal de preluare-primire, dupa care rodajul in sarcind si probele tehnologice cad in sarcina
beneficiarului.

ART. 32 — Scheme de lucru

Trecerea de la schema obisnuita la o altd varianta de schemi de functionare se admite numai
in cazurile de prevenire de incidente, accidente si incendii, precum si in cazurile de indisponibilitate a
unor echipamente componente ale instalatiilor respective, personalul de deservire operativi si de
comanda operativa raspunzand de manevra ficuti..

CAP. 1V - SISTEME DE ALIMENTARE CU APA

ART. 33 — Scopul serviciului

(1) Serviciul de alimentare cu apa potabili are drept scop asigurarea apei potabile pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Apa potabila este destinatd, in ordinea prioritatilor, pentru
stingerea incendiilor, consumul scolilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum si pentru
consumul necesar in activitdti productive si comerciale;

(2) Serviciul de canalizare are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru toti
utilizatorii de pe teritoriul localitatii. Sistemul de canalizare din comuna Cornu este realizat in sistem
divizor.

ART. 34 — Sursa de apa
Sursa de apd este un foraj existent (F1) de addncime H-170 m , avand un debit de cca. 5.5 Is,

si un foraj nou executat (F2) cu manifestare eruptiva, H-170 m, avand un debit de cca. 1.5 I/s, care vor
alimenta cu apa tratata cele doua rezervoare metalice supraterane de 200 mc amplasate in apropierea
forajului din cadrul gospodariei de api . De la rezervoarele de 200 mc, apa este pompati citre
consumatori prin reteaua de distributie .Forajele F1 si F2, sunt foraje eruptive, situate in incinta
gospodariei de apa, care vor asigura debitul minim necesar de 5.8 I/s.Retelele din incinta Gospodariei
de Apd au o lungime totala de 270 m.Reteaua de distributie pentru comuna Rifov are o lungime

totala de 17710m.
ART. 35 — Conditii de livrare apa potabili

Apa livratd si apa descarcata trebuie sa indeplineasca urmitoarea conditie:

- apa potabild livratd utilizatorilor va avea proprietitile fizico-chimice, biologice si

organoleptice conform normativelor in vigoare;

(1)Pe traseul retelelor apartindnd sistemului de alimentare cu apa este interzisa amplasarea de
constructii provizorii sau definitive.

(2) Pentru constructiile ce urmeazi a fi executate in zona de protectie si de siguranti a
conductelor refelelor de alimentare cu apa, autorizatia de construire va fi emisa numai dupa obtinerea
avizului operatorului. )

(3) Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea construc;nlcir,
a instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de gver.tizare', amplasate in
zona de protectie sanitard, care, conform legislatiei in vigoare, apartin domeniului public.



(4) Este interzisa afectarea functionarii refelelor de apa prin accesul la manevrarea armaturilor
si accesoriilor a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operator i, in cazuri de for{d major,
de pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate masurile de sigurantd necesare.

(5) Manevrarea arméturilor i a instalatiilor tehnologice din refeaua de distributie a apei se va
face numai de catre personalul de specialitate al operatorului.

ART. 36 — Lucriri executate cu terti

(1) Executarea de catre terti a lucririlor de orice fel, in special a celor de sapatura, de-a lungul
traseelor sau in intersectie cu retelele de apd si de canalizare, precum si a celor de extindere a
retelelor de apa si de canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit de un operator
economic autorizat, insusit de operatorul sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului operatorului, pe baza unui
proces-verbal de primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la
protejarea, in timpul lucrarilor pe care le efectueaza, a refelelor de apa si de canalizare.

(3) Avarierea sau distrugerea partiald ori totali a unor parti din reteaua de apa si/sau de
canalizare, provocatd cu ocazia efectudrii de lucriri de constructii, va fi remediatd prin grija
persoanei juridice vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, firi ca prin
aceasta persoana juridicd vinovata si fie exonerati de platd daunelor produse operatorului cu privire
la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apa si/sau de canalizare. Lucririle se vor efectua
imediat dupa avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-se
ulterior inlaturarii avariei. Dupd terminarea lucririlor de remediere reteaua afectatd trebuie si
corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.

CAP. V - SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA

SECTIUNEA 1. Dispozitii generale

ART. 37 - Conducere si coordobare

Serviciul de alimentare cu apd se afli sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea
autoritafii administratiei publice locale, se presteazi prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-
edilitare specifice, are drept scop asigurarea alimentirii cu apd pentru toti utilizatorii si cuprinde
activitdfile de tratare, transport, inmagazinare si distributie.

Serviciul de alimentare cu apa se realizeazi pentru satisfacerea urmitoarelor necesitati:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodaresti zilnice ale populatiei;

b) consumul industrial care utilizeaza apa ca materie prima, inglobandu-se in produsul finit ca
apd de récire sau agent termic, ca mijloc de spalare si sortare etc.;

¢) consum pentru nevoi zootehnice;

d) consum pentru nevoi publice, asigurandu-se spalatul si stropitul strazilor si a spatiilor verzi,
functionarea fantanilor publice si ornamentale etc.;

€) consum pentru combaterea incendiilor;

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu api si de canalizare la spélatul retelelor
de apd si de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregatirea solutiilor de reactivi
chimici etc.

ART. 38 — Baza de date

In vederea unei evidenfe mai usoare si a credrii premiselor ludrii unor decizii corecte si in
timp real, este necesara preocuparea pentru crearea unei baze de date in format electronic, structurati
pe urmatoarele domenii:

a) date constructive;

b) date tehnologice;

¢) date de cost;



d) date asupra reparatiilor etc.

Baza de date trebuie s contind urmitoarele caracteristici constructive si tehnologice:
a) material;

b) dimensiuni;

¢) adancime de pozare;

d) anul realizarii;

€) pozitia si mirimea bransamentelor, hidrantilor, vanelor;
f) reparatiile executate;

g) presiunea de lucru;

h) presiunea maximi in sistem;

i) presiunea de incercare;

J) viteza apei;

k) sectiunea de control al calitatii apei etc.

SECTIUNEA 2. Captarea apei
Sursa de apa este un foraj existent (F1) de adancime H-170 m , avand un debit de cca. 5.5 Is,

si un foraj nou executat (F2) cu manifestare eruptiva, H-170 m, avand un debit de cca. 1.5 Is, care vor
alimenta cu apd tratata cele doua rezervoare metalice supraterane de 200 mc amplasate in apropierea
forajului din cadrul gospodariei de apd . De la rezervoarele de 200 mc, apa este pompatd citre
consumatori prin reteaua de distributie .Forajele F1 si F2, sunt foraje eruptive, situate in incinta
gospodariei de apa, care vor asigura debitul minim necesar de 5.8 I/s.Retelele din incinta Gospodariei
de Apd au o lungime totala de 270 m.Reteaua de distributie pentru comuna Rifov are o lungime

totala de 17710m.

SECTIUNEA 3. Transportul apei potabile
ART.39 — Caracteristici conducte

(I)Conductele ce transportd apa trebuie si indeplineasca simultan urmatoarele conditii:

a) sa asigure debitul proiectat de api in sectiunea respectiva;

b) sa fie etange, pentru eficienta functionarii si protectia spatiului invecinat;

¢) s reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea respectiva;

d) sa pastreze calitatea apei transportate.

2) Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupd metodologia data in proiect, iar in
lipsa acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.

ART. 40 — Aductiuni
La aductiuni se vor realiza amenajarile constructive si dotirile cu echipamentele adecvate
pentru masurarea si inregistrarea debitelor, masurarea presiunilor si a sistemului de control si
colectare a datelor utilizind un sistem de control si achizitie de date (SCADA).
(1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel pufin siptimanal.
(2) Inspectia va fi facuta, de regula, de acelasi personal, pentru a se obisnui cu detaliile si a putea
sesiza diferenfele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se consemneazi intr-o fisa de
inspectie al carei continut va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:
a) intocmirii planului de intretinere si a executrii lucrarilor necesare;
b) executarii lucrérilor de reparatie, daci este cazul;
¢) avertizarii populatiei daca aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirea
apel, restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (masuri de dezinfectare suplimentar) etc.;



d) luarea masurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitara.

(3) In timpul inspectiei se verifica:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de funcfionare, prezenta apei in camin,
anuntandu-se echipa de interventie pentru scoaterea apei din cimin si eliminarea cauzelor care au
provocat inundarea, starea vopselei etc.;

b) supratraversdrile: starea structurii de rezistentd, tendinta raului de erodare a malurilor,
suprafefelor ~ vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea caii de acces, starea
termoizolatiei/hidroizolatiei etc.;

¢) starea suprafefei de teren asiguratd ca zond de protectie sanitari: depozite de deseuri
necontrolate, folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta mijloacelor
de reperare a conductei, tendinta de lunecare a terenului etc.;

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de
lucru (recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protectie etc.);

¢) starea altor mijloace de asigurare a functionarii;

g) verificarea stérii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de api in vederea controlului
asupra calitétii. Probele de apa potabila vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor
fi centralizate si, pe baza lor, se va realiza raportul anual asupra calitatii apei, conform prevederilor
legale in vigoare.

Lucrarile de intretinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului inspectiei sau
dupd un plan anual de intretinere, astfel:

a) se verificd si se corecteaza functionalitatea tuturor arméturilor, ciminelor: semestrial;

b) se etangeaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din camine,
supratraversari, elemente de semnalizare: anual; ’ ‘

e) se verifica stabilitatea pamantului pe traseu si eventualele tasari: lunar;

f) se verifica pierderile de api pe tronsoane; ‘

g) se detecteaza eventuale brangari neautorizate: lunar;

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anual;

) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltari biologice etc.): dupa caz.

(4) Aductiunea trebuie verificatd prin debitul cu care alimenteazi rezervorul, masurandu-se
local debitul si presiunea in sectiunile de control, si prin compararea valorilor obtinute cu valorile din
schema generala de functionare a sistemului.

(5) Pentru realizarea unui bilant al apei §i pentru a avea o evaluare generala a eficientei
sistemului, se va determina marimea pierderii de apa din sistem, prin masurarea simultani a debitelor
sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de api, pe tronsoane.

(6) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masuritori ale
presiunii in secfiunile de control ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru
punerea in  evidenfdi a unor  disfunctionalititi pe conducta de  aductiune.

Pierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie si se situeze la valori sub 5% din
cantitatea de apa intrata in sistem. "

SECTIUNEA 4. inmagazinarea apei
ART. 41 - Constructii pentru inmagazinarea apei

(1) Constructiile pentru inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei pentru
compensarea variafiilor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea incendiilor si alimentarea
retelei in situaia unor indisponibilititi aparute la captare sau a conductei de aductiune.

(2) In cazul in care apa este inmagazinata si stocatd intr-o constructie care cuprinde mai mult
de un singur compartiment si fiecare compartiment are intrare gi iesire proprie, iar compartimentele
nu sunt conectate hidraulic intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar in
cazul in care compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de
inmagazinare individual.



(3) In rezervorul de Inmagazinare apa trebuie sa fie sanogena si curatd, si fie lipsita de
microorganisme, parazifi sau substanfe care, prin numdér ori concentratie, pot constitui un pericol
potential pentru sinitatea umana s§i si indeplineascd cerintele minime prevazute in legislatia in
vigoare.

(4) Apa potabild este consideratd sanogend si curatd dacd in proba prelevata la iesirea din
rezervorul de inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si streptococi fecali
sunt cele prevazute in legislatia specifici si daca rezultatele determinrilor pentru bacteriile coliforme
aratd absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic.

ART.42 - Obligatiile operatorului cu privire la apa inmagazinat:

Operatorul serviciului de alimentare cu apa trebuie sa asigure:

a) prelevarea si analizarea conform programului de monitorizare stabilit imppreuna cu D.S.P.
a unei probe de apa de la iesirea rezervorul de inmagazinare in functiune, pentru a verifica
conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli, streptococi fecali, numar de
colonii la 22 grade C si la 37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual;

b) asigurarea unui disponibil de apa potabild inmagazinati care sa acopere minimul necesar
pentru o perioada de 12 ore de intrerupere a prelucririi si livrarii in statiile de tratare;

¢) rezervoarele de inmagazinare trebuie s aibd posibilitatea de evacuare a apei de spalare si
sa aibd un sistem de acces pentru recoltarea de probe de api;

d) spélarea, curédtarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si trebuie
realizate periodic si ori de céte ori este necesar, iar materialele si substantele de curifare si dezinfectie
trebuie sd aiba aviz sanitar de folosire; , :

e) exploatatea si intretinerea astfel incét sd nu permitd contaminare din exterior;

f) materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc., a
instalatiilor de tratare a apei pentru potabilizare i rezervoarele de inmagazinare a apel trebuie si aiba
aviz sanitar de folosire in acest scop; o

g) vana pentru rezerva intangibila de incendiu trebuie si fie in pozitia inchis si se poate
deschide numai la dispozitia organelor de pazi contra incendiilor;

h) urmarirea de catre personalul de operare a starii rezervoarelor de inmagazinare, izolatia
termicd, aerisirea, cdile de acces, pierderile de apa etc. i va consemna nivelul apei in rezervor,
temperatura apei si debitul vehiculat; ,

1) protectia calitatii apei in refelele de apd, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei
in rezervoarele de inmagazinare, certificata prin buletine de analizi a apei, efectuate la intervalele
maxime impuse prin avize, de organele de sdnitate publica abilitate. Efectuarea analizelor la sursi si
in refele se va efectua, dupd luarea masurilor de spalare si dezinfectie necesare, ori de cate ori
intervin lucrari de inlaturare a avariilor.

SECTIUNEA 5. Distributia apei potabile
ART. 43 — Accesul la serviciu

(1) Autoritatea administratiei publice locale trebuie si asigure conditiile necesare accesului
nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunittii la serviciul de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu §i de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in condifii contractuale si cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu api si de
canalizare. '

ART. 44 - Delimitarea dintre reteaua publici si reteaua interioari ' S
(1) Delimitarea dintre reteaua publica de alimentare cu apa si reteaua interioara de distributie

apartinand utilizatorului este cdminul de bransament
(2) Partile componente ale unui brangament sunt:

-~ ~



a) o constructie numita camin de apometru (de brangament), plasatd pe domeniul public sau
privat, folosita pentru controlu! §i intretinerea bransamentului, fiind vizibila si accesibila;

b) priza de apa reprezenténd punctul de racordare la refeaua de distributie a apei;

¢) o conducta de bransament care se ieaga la reteaua publica de distributie;

d) armatura (vana) de concesie;

¢) contorul de bransament care asigura masurarea debitului de apa furnizati;

f) armatura (vana) de inchidere.

(3) Delimitarea dintre reteaua publicd de distributie si instalatia interioara a utilizatorului se
face prin contorul de bransament, care este ultima component a retelei publice de distributie.

(4) Brangamentul péana la contor, inclusiv cdminul de bransament si contorul, apartine retelei
publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

(5) Céminul de bransament se amplaseazi cat mai aproape de limita de proprietate, de regula
la 1-2 m in exteriorul acesteia.

ART. 44 — Conditii de bransare

(1) Toti utilizatorii care au instalaii de utilizare a apei vor avea acces de brangare la retelele
sistemului de alimentare cu apa in conditiile legii si ale prezentului regulament.

(2) Un utilizator trebuie si aibd, de reguld, un singur bransament de apa, mai multe
brangamente admitandu-se in cazuri speciale.

(3) Bransarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice, la retelele de
alimentare cu apd se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea
utilizatorului, pe baza proiectului de executie. ,

(4) Eliberarea avizului se realizeaza in doua faze, si anume:

a) avizul de bransare de principiu, eliberat in vederea obtinerii autorizatiei de construire -
cuprinde datele generale privind posibilitaile si conditiile de bransare a utilizatorului, date ce vor sta
la baza intocmirii documentatiilor de citre un proiectant autorizat;

b) avizul de bransare definitiv - prin care se insugesc solutiile tehnice adoptate de proiectant
prin detaliile de executie. Documentatia anexata la cererea pentru avizul definitiv va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru bransarea
la reteaua de alimentare cu apa;

2. scheme de montaj al conductelor de apa;

3. certificatul de urbanism;

4. planul de incadrare in zona, la scara de 1:500;

5. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

6. planul retelelor in incinta.

5) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice
de la depunerea documentatiei complete. in cazul in care in momentul depunerii documentatiei
aceasta nu este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, in
scris, completarea documentatiei cu documentele care lipsesc, completand in acest sens un borderou-
tip care cuprinde toate documentele necesare eliberdrii avizului, precum si data la care s-a depus
documentatia incompleta. ,

(6) Realizarea de bransamente fara avizul operatorului este considerata clandestina si atrage,
conform legislatiei in vigoare, rdspunderea disciplinard, materiald, civili, contraventionals,
administrativa sau penala, dupa caz, atat pentru utilizator, cit si pentru executantul lucririi.

(7) Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partialda a bransamentului apartinand
sistemului sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

(8) Cheltuielile pentru executarea brangamentului, inclusiv a caminului de apometru, revin:

- autoritdtii administratiei publice locale, in limita fondurilor alocate de autoritatile publice.
Executia lucrarilor se realizeaza prin grija operatorului, iar modalitétile de decontare vor fi stabilite in

contractul de delegare a gestiunii, daca este cazul.



- beneficiarului, in cazul in care autoritatea admininistratiei publice locale nu detine fonduri in
acest sens.

(9) In cazuri bine justificate de ciire operator, daci conditiile tehnice nu permit alti solutie, se
poate admite racordarca mai multor utilizatori la acelasi bransament, acestia avind cdmine de
brangament, amplasate conform prezentului regulament, precum si contoare separate montate in
aceste camine.

ART. 46 - Lucririle de intretinere la reteaua de distributie

(1) Constau in:

a) verificarea starii si integritatea hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor: capacele
de protectie, pierderea de apd, interventia neautorizat, blocarea hidrantilor, existenta inscriptiilor de
marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioadi scurti de timp:
sdptdmanal;

b) verificarea stdrii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de cidmin si
inlocuirea imediatd cu capace mai sigure, starea interioard a caminului (are api, are deseuri, are
legdturi neautorizate, constructia este intreagd, dacd scara nu este corodati, piesele metalice sunt
vopsite etc.); '

¢) verificarea caminelor de bransament: integritate, starea contorului de api, functionarea si
eventual citirea contorului, prezenta apei in cdmin (se anuntd echipa de interventie pentru scoaterea
apei din cdmin si eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de distrugere etc.;

d) montarea indicatoarelor rutiere si a celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in
care capacele ce se gasesc pe calea rutierd sunt lipsa/defecte, dupi caz;

e) verificarea ca dupi refacerea ciii de circulatie capacele si fie la cota noii cii de rulare:
sdaptamanal,; P o

f) curatarea caminelor, evacuarea apei, repararea caminului, vopsirea parilor metalice;

g) verificarea functiondrii vanelor, vanelor de reglare a presiunii si ventilelor de aerisire;

h) controlul pierderilor de apa; integral, la cel putin 2 ani pentru retelele de distributie;

1) depistarea bransamentelor fraudulos executate: semestrial;

j) inlocuirea contoarelor de apa defecte, care functioneaza in afara clasei de precizie sau
pentru verificarea metrologica periodica;

k) asigurarea stdrii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru
urmadrirea calitatii apei, de cétre personalul propriu sau de cétre organele sanitare: lunar;

1) spalarea tronsoanelor unde viteza de curgere este mica, ca urmare a reducerii consumului:
lunar sau la intervale ce se decid in functie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo
unde se semnaleaza probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc.);

m) verificarea debitului si presiunii la brangamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice;

n) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; sdptdmanal.

(2) Toate caracteristicile importante, de naturd sda schimbe elementele de sigurantad
functionarii, vor fi sistematizate si vor fi introduse in lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea
constructiei. , ,

(3) Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fatd de calea de circulatie, in
sistemul  national de referinti si vor fi  pregdtite pentru  sistemul = GIS.

(4) In cazul capacelor caminelor, dacd denivelarea depaseste 1 cm, se trece la refacerea
alinierii capacului, prin grija operatorului in limita fondurilor puse la dispozitie de autoritatea publica
locala.

(5) O procedura similara se va aplica in cazul corectarii cotelor cutiei de protectie a capatului
de sus al tijei de manevra a vanelor ingropate in pamant.

(6) Atunci cand instructiunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupd un accident
care a avut implicatii asupra calitfii apei, se face spilarea, spélarea si dezinfectarea sau numai
dezinfectarea unor tronsoane din retea sau a intregii retele.

(7) Viteza apei utilizate la spdlare trebuie sia fie de minimum 1,5 mis.

i



(8) Dezinfectarea se face cu api clorat? cu circa 30 mg Cl/m 3 care se introduce prin pompare
printr-un hidrant pand se umple, pastrindu-se plind minimum 24 ore dupi care se goleste si se spali
minimum 1 ora cu apa pand cand analiza de apa rezultata este buna, iar autoritatea sanitara da aviz de
punere in functiune a circuitului.

(9) Pentru sigurantd, populatia trebuie avertizatd si anuntatd cand la bransament apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate.

(10) Spélarea si dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in
functiune, iar personalul de interventie va fi instruit §i dotat cu mascd de protectie contra scapirilor
de clor.

(11) Cu ocazia spalarii se verifica si etanseitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.

ART. 47 — Pierderile de api in retea

(1) Pierderile de apd in retea se considerd ca fiind normale dacd au valori sub 15% din
cantitatea totala intrata in sistemul de distributie.

(2) Lucrdrile de reabilitare sau modernizare, dupa caz, se fac obligatoriu, in cazul in care
pierderea generald de apa (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

ART. 48 — Reparatii la retelele de distributie

(1) Reparatiile se vor face in concordantd cu procedura de lucru in functie de:

a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propusa si stabilita prin proceduri;

¢) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d) posibilitatile si consecintele izoldrii tronsonului avariat;

e) asigurarea cu apa a obiectivelor. prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care
intreruperea apei poate fi gravd); S

f) utilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzind de conditiile meteorologice si de starea
vremii, de amplasament, de marimea avariei etc.;

g) existenta avizului Inspectoratului pentru situatii de urgenta sau serviciului comunitar pentru
situatii de urgenta, inclusiv a organelor de politie, daci se perturba traficul in zoni;

h) existenta unui aviz de sdpaturd, conform prevederilor legale.

(2) in caz de golire a conductei trebuie acordata o atentie sporitd modului de evacuare a apei
pentru a nu se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face posibild aspirarea apei murdare din
exteriorul acesteia si aparitia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.

(3) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armétura care se deschide va fi hidrantul situat
la cota cea mai 1naltd de pe traseul implicat, iar acesta va raméne deschis pand la reumplerea
conductei cu apa.

(4) Daca fenomenul de vacuum pe conducti se produce in mod curent pe un tronson oarecare
atunci vor fi luate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie si capacitate).

(5) Hidrantii avariati trebuie inlocuiti cu alti hidran{i Incercati pe bancul de proba, intrucat
produc o pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fara vana de izolare, se va
analiza solutia introducerii unei vane de izolare, chiar dacd este o vand amplasatd direct in pamant.

(6) Pentru realizarea brangsamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care sa permita
realizarea acestuia fara oprirea apei in conducta.

ART. 49 — Masuri pentru exploatarea eficienta a retelelor

(1) Pentru realizarea unei exploatari eficiente a retelei de distributie a apei, este necesard
dezvoltarea unui sistem care si permiti transmiterea informatiilor in timp real din sistem si
interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare sau parametrii sa fie reglafi prin intermediul
unui sistem de automatizare.

(2) Principalele marimi controlate trebuie si fie:

a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;

e



b) starea inchis/deschis a vanelor;

¢) nivelul/volumul apei in rezervor; 4

d) presiunea apei in reteaua de distribufie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie a
presiunii se face cu o modificare importanti a debitului) etc.

(3) Pentru eficientizarea activitatii, operatorul trebuie sd aiba un dispecerat cu sistem SCADA
prin care se va coordona intreaga activitate de operare si va fi asigurati corelarea informatiilor date
de aparatele de misur, cu lucririle de interventie in refea si cu sesizirile ficute de utilizatori.

(4) Dispecerul central trebuie si fie asigurat cu un sistem de primire a informatiilor, asistat de
un program de calculator performant si dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea
sistematicd a datelor intr-o bazi de date, sa poatd fi usor exploatate pentru informatii curente sau
pentru realizarea de statistici trimestriale, anuale etc.

(5) In cadrul dispeceratului trebuie si se poata depista problemele legate de distributia apei,
prin compararea datelor masurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterioara de exploatare,
realizdndu-se un control mai riguros in zond, astfel incat si se poatd misura volumul de apa cerut de
utilizatori i identifica zonele cu pierderi mari de apa.

ART. 50 — Misurarea debitelor

(1) Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta de
plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putdndu-se folosi un debitmetru
portabil.

) In lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ
mare de timp, pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de bransament, daci toate
bransamentele sunt contorizate. o

(3) In toate cazurile trebuie sa se determine pierderile de apa pe retele.

ART. 51 — Misuri pentru reducerea pierderilor

(1) La retelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru micsorarea
pierderilor de apa prin neetanseititi, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, in pozitie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care si
asigure o presiune prestabilitd in zona aval de sectiune;

b) manevrarea zilnica a vanelor normale, cu precautia necesard pentru a nu se forma vacuum
ca urmare a inchiderii bruste a acestora;

¢) prin folosirea rezultatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si adoptarea de masuri
similare (reglare de vane) in sectiuni depirtate de sectiunea controlata.

(2) In cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in retea se poate face:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinta fiind luati de la
nodul de retea sensibil la modificarea debitului;

b) prin scoaterea sau introducerea in functiune a pompelor cu turatie constantd, pe baza
experientei de exploatare, avand in vedere un consum zilnic aproape constant;

¢) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii, ritmul de
scadere sa se propage cat mai uniform in retea;

d) prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurdrii unei presiuni de baza
pentru cladirile cu indl{ime mai mica si mirirea acesteia la cladirile inalte prin statie de pompare cu
hidrofor, pompe cu turatie variabili etc.

(4) Prelucrarea sistematica a valorilor obtinute din controlul pierderii de apa se va concretiza
prin stabilirea de proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

b) durata reala de viatd a unor materiale si a tipurilor de imbindri;

¢) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;

d) stabilirea unor valori rationale asupra eficientei retelei;

e) valori de comparat cu realizari din alte localitati/tari;



f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

ART. 52 - Stabilirea consumului de apa

(1) Orice utilizator are dreptui la un aparat de masurare a consumului pe bransamentul siu, in
masura existentei sumelor alocate in acest sens.

(2) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de
bransament.

(3) Pentru utilizatorii care nu posedd aparate de masura, pana la montarea acestora, conform
prevederilor de la alin. (2), stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantitatilor de apa in sistem pausal.

CAP. VII. INSTALATIILE/RETELELE INTERIOARE DE ALIMENTARE CU APA

ART. 53 — Instalatii/retele interioare de alimentare cu apa

(1) Instalatia interioara de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de
dupad apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pana la armitura de utilizare.
Reteaua interioara de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de intretinere si reparatie, utilizatorului.

(2) Instalatiile interioare de api si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi proprietari
dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivafie, sunt instalatii apartinand partilor comune ale
condominiului i intrd ca obligatie de intrefinere §i reparatie in sarcina tuturor proprietarilor
condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apa si-de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia si intrd ca obligatie de intretinere §i reparatie in
sarcina proprietarului respectiv. =~ :

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartindnd partilor comune si instalatiile fiecarui
proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de
circulagie a apei din verticald in orizontal, in cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente
de la ultimul etaj al unui bloc de locuinte. ' '

(5) In cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc la
modificarea conditiilor iniiale de contractare, acestea se vor efectua dupd obtinerea acordului
operatorului. Contravaloarea lucrarilor de modificare a bransamentului sau a racordului, realizate ca
urmare a necesitafii realizarii operatiei, se suporta de utilizator.

(6) Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioare prin care se distribuie api
cu destinafii diferite, precum si cele intre conductele de api potabild si conducte de apa cu api
industriala. :

(7) Utilizatorii care au in dotare instalaii interioare ce folosesc apa din alte surse decat ale
operatorului nu vor executa legaturi la reteaua de distributie apartinand sistemului de alimentare cu
apa. i
(8) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si brangsament.

(9) Utilizatorul are obligatia sa asigure functionarea normali a instalatiei/retelei interioare de
alimentare cu apa; in acest sens va executa toate lucririle de intrefinere §i reparafie ce se impun in
vederea unei exploatiri optime.

(10) Utilizatorul poate solicita operatorului consultantd si indrumare de specialitate, ca
servicii suplimentare, pentru constatarea stirii tehnice a instalatiilor, etanseitatii si modului de
utilizare a apei, in scopul evitarii pierderilor si utilizdrii rationale a acesteia.



CAP. VIII. DREPTURILE ST OBLIGATIILE __ OPERATORILOR SI
UTILIZATORILOR

ART.54 — Prevederi generale

i (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apd orice persoan fizica sau
Juridica ce detine, in calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de proprietar, un imobil avand
brangament propriu de apa potabild si/sau racord propriu de canalizare si care beneficiaza de
serviciile operatorului pe bazi de contract de furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa si persoanele fizice sau juridice care nu
au brangament propriu de api potabila, respectiv racord propriu de canalizare, daci existi conditii
tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiilor, pentru individualizarea consumurilor si pentru
incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului.

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate si aprobate de
ANRS.C.

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cuapa sunt:

a) operatori economici;

b) institutii publice;

¢) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari.

(4) Functionarea sistemului de alimentare cu apd §i de canalizare trebuie si fie continua,
operatorul raspunzand pentru neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele contractuale sau
conditiile de mentinere a licentei.

(5) In cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seceti
sau inghet, distributia apei se va face dupa un program propus de operator si aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, program ce va fi adus la cunostinfa utilizatorilor in timp util, prin
mijloace adecvate (mass-media, afisare la utilizator).

(6) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje §i inscriptii pe
cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de vane
si a hidrantilor de incendiu.

(7) Este interzisd blocarea accesului la cdminele si hidrantii retelei pentru care s-au executat
marcajele si inscriptiile mentionate la alin. (6).

(8) In vederea realizirii obiectivelor si sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie si asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
canalizarea, epurarea §i evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii
de sigurania si eficienta tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice
de exploatare;

¢) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozitiilor legale, a zonelor de
protectie sanitard, a constructiilor i instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabila, de
canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitétii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apd, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoare;

e) captarea apei brute, respectiv descarcarea apelor uzate ordsenesti in receptorii naturali,
numai cu respectarea condifiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de
gospoddrire a apelor;

f) Intretinerea i mentinerea in stare de permanenti functionare a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare;

g) contorizarea cantitdtilor de apa produse, distribuite si respectiv facturate; o _

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducer.u tarlfelf)r, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de



materii prime, combustibili si energie electrica si prin reproiectarea, reutilarea si retehnologizarea
acestora;

1) limitarea cantitatilor de apd potabild distribuita prin retelele de alimentare cu apd, utilizata
In procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si
reutilizarea acesteia.

J) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucriri noi, la un nivel
calitativ corespunzitor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrarii, tinAnd
cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sd afecteze calitatea acesteia. Imediat dupa
remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va lua toate madsurile
pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care si asigure reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar
aducerea pavajului la forma si calitatea initiald se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toati perioada
desfagurarii interventiilor si pani la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea
corespunzatoare atat din punct de vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei
circulatiei.

(9) Pe toatd durata existentei sistemelor de alimentare cu apa pentru executarea lucrarilor
necesare intretinerii $i exploatirii sistemelor respective, operatorul are drept de servitute asupra
proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu apd si de canalizare, realizandu-se cu titlu gratuit
pe toata durata existentei acestuia.

(10) Dacé cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii se produc
pagube proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu apd , operatorii au obligatia si le
plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea
dreptului de servitute va fi .despagubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii se
stabileste prin acordul partilor sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotirare judecitoreasca.

(11) Operatorul au obligatia si tind evidente distincte pentru fiecare activitate, avind
contabilitate separatd pentru fiecare tip de serviciu, si/sau localitate de operare in parte.

ART. 55 — Obligatiile operatorului

(1) Operatorul are urmétoarele obligatii:

a) sd respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apa
si de canalizare incheiete cu utilizatorii serviciului;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament, precum si reglementarile legale in vigoare;

¢) sa ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor aparute la instalatiile
sale, precum si de inlaturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

d) sd presteze serviciul de alimentare cu api si de canalizare la toti utilizatorii cu care a
incheiat contracte de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor;

¢) sa serveascd toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sa respecte indicatorii de performanti aprobati de autoritatea administratiei publice locale;

g) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatii administratiei publice locale,
precum si A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de acestea;

h) sa aplice metode performante de management care si conduca la reducerea costurilor de
operare; o

1) s furnizeze apa potabila la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare,
cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in
schema de functionare; -

J) sd asigure preluarea apelor uzate la sistemul de canalizare si si verifice calitatea acestora;

k) sd intretina si sa verifice functionarea contoarelor de masurare a cantititilor .de apé, in
conformitate cu prescriptiile metrologice si sd utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de
identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata; _ '

1) sd emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare
cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuati;



m) si factureze cantitatile de ap# furnizate i serviciile de canalizare prestate la valorile
masurate prin intermediul contoaselot, aducind ja cunostinta utilizatorului modificarile de tarif;,

n) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, si le verifice si sa ia masurile ce
se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizirile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la Inregistrarea acestora;

0) sd permita accesul la informatiile de interes public privind serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare;

p) alte obigatii prevazute prin contractul de furnizare.

(2) Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu api nu raspunde pentru
neindeplinirea serviciului, in cazurile de fortd majora, precum si in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrarilor de intrefinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, brangari noi,
schimbari de contoare, daci operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizirii
apei, specificand data si intervalul de timp in care aceasta va fi oprita. Anuntul de oprire a furnizirii
apei, prin mass-media si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numirul de utilizatori
afectati trebuie facut inainte, cu un numar de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depdsirea capacititii proiectate de preluare la
canalizare a debitelor, situatie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

ART. 56 — Drepturile operatorului

Operatorul are urmitoarele drepturi:

a)sd initieze modificarea sau completarea contrctului de furnizare/prestare a serviciilor sau a
anexelor acestuia ori de céte ori apar elemente noi, in baza normelor legale si s asigure echilibrul
contractual pe durata contractului de prestiri servicii;

b) sd factureze si sd incaseze contravaloarea servviciilor furnizate/prestate si a penalitatilor,
fara a fi sinut sa faca proba comunicirii doéumentelor,d platd catre utilizator, obligatia de plata
succesiva a prestatiilor fiind convenita prin contract; |

) sa opreascd temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, firi
instiinfarea prealabild a utilizatorilor si fara si is1 asume raspunderea fafa de acestia, in cazul unor
avarii grave a ciror remediere nu suferd amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau
explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a
sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare. in astfel de cazuri, operatorul are obligatia de a
anunta utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

d) sé restrictioneze alimentarea cu api a tuturor utilizatorilor, pe 0 anumiti perioads, cu
ingtiintarea prealabild, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea
si punerea in functiune a unor noi capacitdti din cadrul sistemului de alimentare cu apd sau de
canalizare ori a unor lucrari de intretinere planificate. Aceste restrictiondri se pot face cu aprobarea
autoritétilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta major3;

d) sa intrerupd sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd, in
conditiile legii, cu notificare prealabild, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioadd mai
mare de 30 de zile calendaristice de la data expirdrii termenului de platd a facturii sau care nu
respecta clauzele contractuale. Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea brangamentelor/racordurilor, se
pot lua fafd de utilizatorii clandestini, daci acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatori
pentru intrarea in legalitate.

e) sa solicite ajustarea periodica a preturilor si tarifelor, in raport cu modificarile intervenite in
costuri i modificarea preturilor si tarifelor in conditiile legii, daci a intervenit o schimbare
semnificativa a echilibrului contractual sau in structura costurilor;

f) s& monteze in instalatii orice tip de aparat de masurd a consumurilor agrementat de
legislatia in vigoare; _ ' .

g) sd aibd acces la instalatiile de utilizare aflate in folosinta sa., de“ pe propfu:‘:.tatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau



pentru debransare, in caz de neplta sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla
pe proprietatea utilizatorului, in vederca citirii, verificarii metrologice sau a integritatii acestuia;

h) si verifice si si constate starea instalatiilor interioare a utilizatorului serviciului de
alimentare apa si de canalizare, care treburie si corespunda prescriptiilor tehnice;

1) sa Intrerupa sau si sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare apa si de canalizare,
inclusiv desfiineze bransamente/racorduri clandestine sau neconforme, fard notificare prealabila, in
cazul in care cei care le-au realizat nu indeplinesc conditiile impuse de operator pentru intrarea in
legalitate si nu achita prejudiciul calculat;

J) s@ recupereze prejudiciile cauzate si sd sesizeze autorititile competente, in cazuri de
consum fraudulor sau distrugeri ori degadéri ale componentelor sistemului public de alimentare apa
si de canalizare;

k) sé sisteze furnizarea serviciului de alimentare apa si de canalizare in urmatoarele situatii:

- la solicitarea utilizatorului (in cazul in care nu ami doreste furnizarea serviciului, imobil in
litigiu, nelocuit temporar, etc.)

- in cazul in care utilizatorul soliciti intreruperea serviciilor prestate pe o perioadd mai mare
de 90 de zile:

- in cazul imobilelor nelocuite, parasite, unde nu se cunoaste proprietarul sau nu au fost
comunicate datele de contact, ori acestea nu sunt valabile;

1) sd sesizeze autorititile competente si sd formuleze plangere penela in cazul furtului de
capace, ce reprezinta infractiune contra patrimoniului si totodata un pericol pentru siguranta traficului
si a persoanelor pe drumurile publice;

m) alte drepturi previzute in contractul de prestare/furnizare sau in legislatia incident3 in
vigoare.

ART. 57 - Obligatiile utilizatorului :

(1) Utilizatorul are urmétoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de
alimentare cu apa si/sau de canalizare, prevederile prezentului regulament si normele de exploatare si
functionare a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare previzute in legislatia in vigoare;

b) sd prezinte toate datele necesare emiterii acordului de preluarea apelor uzate si acordului de
furnizare apa; ' R

c) sd asigure folosirea eficientd §i rafionald a apei preluate din reteaua de alimentare cu apa,
prin incadrarea in normele de consum pe persoand, unitatea de produs sau puncte de folosint,
conform debitelor prevazute in standardele in vigoare;

d) sa utilizeze apa numai pentru folosintele previzute in contractul de furnizare a serviciilor.
In cazul in care utilizatorul doreste sd extinda instalatiile sau utilizarea in alte scopuri decit cele
pentru care s-a incheiat contractul va ingtiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Daci
noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

e) sa mentind curdfenia si sd intrefind in stare corespunzitoare ciminul de apometru/contor,
dacd se afld amplasat pe proprietatea sa, precum si integritatea contorului de apa (furt, soc termic sau
mecanic, etc.), inclusiv a sigiliilor §i si ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin
montarea de clapete de retinere pe coloanele de scurgere din subsol;

f) sd anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparitia oricarei deterioriri aparute la
caminul de apometru, care il deserveste;

g) s@ permita citirea contorului, daci acesta este amplasat pe proprietatea sa;

h) sd nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri decat cele previzute in contract;

i) sa execute lucrdrile de intrefinere si reparatii care ii revin, conform reglement-érilor legale,
la instalatiile interioare de apa pe care le are in folosintd, pentru a nu se produce pierderi de apa, sau,
in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitoare, creeaza un pericol pentru §a“1nétatea publica.
Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare etc., care se

afld in proprietatea utilizatorului;



o~

J) s achite contravaloarea serviciilor furnizate/prestate de operator si penalititile de intarziere
ori cele calculate pentru depasiri ale conceniratiilor maxime admisibile pentru apa uzata evacuati in
refeaua de canalizare in termen de 15 zile de la emiterea facturii. Pentru aceasta se va preocupa
pentru obtinerea unui duplicat de pe facturd atunci cind aceasta nu ajunge la adresa de
corespondentd/e-mail indicati in contract;

k) sa se prezinte la sediul operatorului in cazul #n care, din motive neimputabile acestuia, nu a
intrat in posesia facturii, situatie in care termenul de platd raimane cel stabilit de legislatia in vigoare;

I) s permitd accesul reprezentantilor operatorului pe proprietatea sa pentru a controla
instalatiile de utilizare, a verifica interconectarea sistemelor de apa potabila cu cele din alte surse sia
racordarii la sistemul de canalizare, a sista alimentarea cu apa prin debransare de la retelele publice
de distributie in cazul nerespectarii clauzelor contractuale, a citi, a inlocui sau monta contoare de api,
a identifica lucrarile cladestine de ocolire a cotorului si pentru a verifica integritatea contorului de
apa, a modulului electronic, a sigiliilor, etc.;

m) sd nu practice o imbinare sau orice accesare pe bransament, amonte de punctul de
delimitare i sd nu execute lucriri clandestine de ocolire a contorului;

n) sa transmitd, conform contractului de furnizare/prestare incheiat cu operatorul, indexul
lunar al contorului de apa, Tnainte cu minim 5-10 zile de perioada de faturare, precum si starea
tehnicd a contorului la data citirii acestuia;

0) sd informeze operatorul despre orice modificare a datelor din contractul de furnizare, lipsa
acestel comunicari angajand raspunderea materiali a utilizatorului pentru eventualele prejudicii
suferite de operator, ca urmare a neexecutirii culpabile a obligatiei de informare si sd anunte cu 15
zile inainte, mutarea din imobil, solicitdnd, dupi caz, fie rezilierea contractului si demontarea
contorului, fie schimbarea titularului de conti'act, cand se va prezenta insotit de acesta, in caz contrar
fiind obligat sa achite contravaloare serviciilor furnizate/prestate la imobil;

p) sd achite operatorului cheltuielile legate de verificare, montare si demontare a contorului de
bransament, atunci cind a solicitat verificarea indicatiilor contorului de citre operator, iar controlul
corespunde, fapt atestat prin buletinul de verificare metrologica, fiind declarat admis;

0) sd nu construiasci si si nu amplaseze obiective in zona de protectie sanitard sau care nu
respecta distantele de siguranti fata de constructiilor si instalatiilor operatorului, iar pe cele construite
ilegal sd le desfiinteze;

p) s& nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante sau toxice
care incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

p) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daci sunt detinatorii de surse proprii de
apa, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitdtilor de apd uzatd deversate in
reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze apometre, si tini la zi registrul de
evidentd, pe baza caruia sa se poati calcula si verifica debitul surselor proprii.

(2) Nerespectarea de citre utilizator a prevederilor contractului de furnizare/prestare a a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare sau ale prezentului regulament atrage dupa sine plata
unor penalitati sau despagubiri pentru prejudiciul creat operatorului, iar in unele cazuri sistarea
serviciului prestat.

(3) Nerespectarea de catre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descircare a
apelor uzate in sistemul public de canalizare potrivit reglementdrilor legale in vigoare, conduce la
plata de penalitati si despagubiri pentru daunele provocate, in conformitate cu principilul ,,Poluatorul
plateste".

ART. 58 — Drepturile utilizatorului
Utilizatorul are urmatoarele drepturi: ¥ . - o
a) sd beneficieze liber si nediscriminatoriu de de serviciul de alimentare cu apa in conditiile

stabilite in contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canahzar? si programele de
reabilitare, extindere si modernizare ale sistemelor de alimentare cu api si de canalizare ;



b) sd primeascd rispuns in maxiium 30 de zile calendaristice la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor condifii contractuale;

¢) sd conteste facturile cand constati incilcarea prevederilor contractuale;

d) sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore inainte despre opririle programate sau restrictiondrile
in furnizarea/prestarea serviciului;

e) sa fie despagubit in cazurile incilcarii de catre operator a clauzelor contractuale care prevad
si cuantifici valorile despégubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

f) sé fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa si de canalizare, despre
deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. si de operator privind
asigurarea acestor servicii;

g) sd branseze/racordeze, in conditiile legii si numai cu acordul operatorului alti consumatori
pentru alimentarea cu apa/preluarea apelor uzate menajere;

h) sd solicite operatorului remedierea defectiunilor §i a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament, bunuri aflate in exploatarea operatorului;

1) sd aibd acces la informatiile de interes public privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare;

J) sa sesizeze autoritatea administratiei publice locale orice deficientd constatati in
furnizarea/prestarea serviciul de alimentare cu apa si de canalizare si si faci propuneri;

k) sd renunte , in conditiile legii si ale prezentului regulament, la serviciile contractate;

1) sé solicie verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate;

m) sa solicite in scris operatorului sistarea serviciul de alimentare cu apd pe o perioadi
determinatd pentru motive intemeiate. Reluarea furnizarii serviciul de alimentare cu apd se va face
dupd achitarea cheltuielilor de sistare si reluare a serviciul de alimentare cu apa si regularizarea
serviciilor prestate; o ’ S o

o) alte drepturi previzute in contractul de furnizare/prestare sau de legislatia in vigoare.

CAP. IX. - INDICATORI DE PERFORMANTA SI CALITATE
ART. 59
(1) Indicatorii de performanta stabilesc condifiile ce trebuie respectate de operatori in
asigurarea serviciului de alimentare cu apa .
(2) Indicatorii de performanti asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasca serviciile
de apa , avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ i calitativ;
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
¢) excluderea oricarei discriminri privind accesul la serviciile de apd si de canalizare;
d) respectarea reglementirilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului. .
(3) Indicatorii de performanti pentru serviciul de apa sunt specifici pentru urmétoarele activitati:
a) bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de canalizare;
b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;
¢) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
e) menfinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativi si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin ﬁecé'rei parti; .
f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canahzareg
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, cons-ultaflta .etc.).
(4) In vederea urmdririi respectdrii indicatorilor de performanta oper.at_orul trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciilor de apa , conform hotérarii de dare in administrare sau prevederilor

contractului de delegare a gestiunii;
b) evidenta utilizatorilor;




¢) Inregistrarea activitailor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

e) accesul neingradit al autoritailor administratiei publice centrale si locale, in conformitate
cu competentele si atributiile legale ce ie revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calitatii §i eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incredintati prin contractul de
delegare a gestiunii;

4. modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectdrii parametrilor cerufi prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

(5) Indicatorii de performantd minimali, generali si garantati pentru serviciile de alimentare cu
apa sunt stabilifi in anexa nr. 1 la prezentul regulament.

CAP. X - CONTRACTUL _DE _FURNIZARE/PRESTARE SI_UTILIZARE A
SERVICIILOR DE APA

ART. 60 - incheierea contractelor
(1)Furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd se va realiza numai pe baza de

contract de furnizare/prestare incheiat antre operator si utilizator si care se modifici de drept potrivit
reglementdrilor legale in vigoare. L b

(2) Contractarea furnizérii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa se vor realiza astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente proprii de apd/separdri tehnice, ce se afli in
administrarea operatorului sau urmeazi a fi preluate in administrare de citre acesta, prin contracte
incheiate intre operator si utilizatori; '

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale citre persoanele fizice
care nu au bransament, prin contracte incheiate cu tofi cei care beneficiazi de acest serviciu.
Arondarea utilizatorilor se va stabili de cét_re operator impreund cu autoritatile administratiei publice
locale;

¢) in cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de citre operatorul serviciului de salubrizare
sau cel al domeniului public, pe bazi de contract intre operatorii acestor servicii si operatorul
serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire §i stingerea incendiilor, pe
bazd de contract incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din
Legea nr. 121/1996 privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari.

e) pentru preluarea apelor pluviale de pe domeniul public al localitatii pe bazi de contract
incheiat cu administratia publica locald pe o perioad nedeterminata.

(3) Modelul contractului de furnizare/presatare a serviciului de alimentare cu apa ce va fi
utilizat de operator in relatia cu toti utilizatorii va fi aprobat prin hotarirea Consiliului Local al
comunei Rifov.

ART. 61 — Prevederile contracuale

(1) Condifiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea,
presiunea de utilizare si debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si calitatga apelor uzate
acceptate la deversarea in refelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si
utilizare a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare.



. (2) La incheierea contractclor se vor respecta  prevederile Contractului-cadru  de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare aprobat prin hotirirea
autoritatii administratiei publice locals.

(3) Utilizatorii au obligatia de a respecta clauzele contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine penalititi
de intarziere, dupa cum urmeazi:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreazi incepéand cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului;

d) penalitatea este datoratd ca urmare a emiterii facturii catre utilizator si neachitirii acesteia
in termenul de plata. Lipsa comunicarii facturii citre utilizator nu il exonereazi pe acesta de obligatia
platii contravalorii consumului de apa si/sau a preludrii apelor uzate si a penalitatilor de intarziere.

(5) Factura pentru serviciului de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu.

(6) Nicio reducere a cantitatii de apd/canal facturatd/inregistratd nu poate fi solicitatd sub
motivul pierderilor de apa din instalatia interioard a utilizatorului, deoarece acesta este singurul
responsabil de instalatiile sale interioare.

(7) Facturarea se va efectua lunar, in baza indexului inregistrat de contor/comunicat de
utilizator in perioada alocatd in acest sens. Pe site-ul operatorului, prin e-mail sau la numirul de
telefon inscris pe factura. Citirea de regularizare se va efectua de citre angajatii operatorului cu o
periodicitate de maxim trei luni, utilizatorul avand obligatia de a permite accesul la contorul de
bransament. In lunile cuprinse intre citirile de regularizare, daci utilizatorul nu comunici indexul
apometrului, se va proceda la facturarea unui consum estimat, reprezentdnd media consumului pe
ultimele 12 luni. In cazul in carenu se poate estima consumul, facturarea se va efectua in sistem
pausal, coform prevederilor legale. Prin necomunicarea lunari a indexului, utilizatorul isi asuma
facturarea estimatd/in sistem pausal a consumului, iar in cazul in care se constati ci indexul
estimat/pausal este mai mare decat cel inregistrat de contor, are obligatia de a achita factura, urmand
a nu se emite facturi pana la echivalarea indecsilor, daci nu se solicitd in scris stornarea facturii
estimate.

(8) Utilizatorul are obligatia de a permite accesul liber si neconditionat al reprezentantului
operatorului care efectueaza citirea contorului.

(9) Operatorul are dreptul sa sisteze furnizarea/presatarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare acelor utilizatori care nu isi achitd contravaloarea serviciilor prestate in cel mult 45 de
zile calendaristice calculate de la data emiterii facturii, sau pentru neindeplinirea altor obligatii
prevazute in prezentul regulament sau contractul de furnizare/presatare a serviciilor, prin
debransarea de la reteaua publica de distributie a apei ( prin demontarea contorului, inchiderea vanei
de concesie sau demontarea unei pérti din bransament) ori de la reteaua publicd de canalizare, si si
solicite recuperarea debitelor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(10) Mésura debransarii de la reteaua publici se poate lua numai in urma unei notificiri
prealabile adresata utilizatorului si se poate aplica dupa 5 zile lucritoare de la data primirii acesteia,
daca obligatiile nu au fost indeplinite. Procedura de notificare se considera indeplinita si in cazul unui
eventual refuz de primire a cestuia din partea utilizatorului.

(11) Reluarea furnizarii/presatarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre
utilizator se face in termen de maxim 3 zile lucratoare, dupa achitarea sumelor facturate de operator,
sau, in cazuri justificate, dupd aprobarea unui angajament de platd. Operatorul are dreptul sa refuze
reluarea furnizérii serviciului, la cererea unui nou utilizator, in cazul in care pe bransamentul
imobilului exista debite restante. .

(12) Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

- prin acordul scris al partilor;



- prin denuntarea unilaterali = conteciului de citre utilizator, sau cu preaviz de 30 de zile
lucratoare, dupa achitarea taxei st debiiclor catre operator;

- prin denuntarea unilaterald de citre operator, atunci cand utilizatorul nu isi respecta
obligatiile asumate prin prezentul regulament sau prin contract ori atunci cind, ulterior incheierii
contractului, se constati ci documentatia ce a stat la baza incheierii contractului nu corespinde
legalitatii si realitatii din culpa utilizatoruiui.

CAP. XI. - REALIZAREA SERVICIULUI DUPA PRODUCEREA UNUI CUTREMUR

SECTIUNEA

1. Serviciul de alimentare cu apa
ART. 62 - Misuri prealabile

(1)Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului, operatorul
impreuna cu autoritatea publici local are obligatia sa asigure informarea si instruirea prealabild a
populatiei prin afige asupra modului de comportare in situatii de calamititi naturale.

(2) Operatorul de api trebuie si asigure:

a) 1-2 1/om/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabila din sursa protejata echipati cu un sistem
local de filtrare - sistem de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc.;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decét sursa de api potabila;

¢) punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unitati cu risc

mare;

d) surse de rezervi pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

) una sau mai multe surse de apd, pentru incendiu (lacuri de agrement, rauri in zone
accesibile, stranduri etc.). = . Sy T
ART. 63 — Misuri dupi cutremur. .

(1)Dupa incetarea miscarii. seismice operatorul trebuie si verifice:

a) starea refelei de distributie; ‘

b) starea de etanseitate a rezervorului;

¢) integritatea aductiunii; ;

d) integritatea surselor de alimentare cu energie electrica.

(2) Operatorul va actiona suplimentar, realizand urmatoarele actiuni:

a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cu apa,

b) verificarea in teren si depistarea deterioririlor reelei, iar in cazul constatdrii unor pierderi
majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multd apa inmagazinati;

¢) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a
incendiului (rezerva protejati) si fie folositd pentru asigurarea apei de baut, dupi stingerea
incendiilor;

d) inchiderea si izolarea tronsoanelor din retea, fara defectiuni, §i toate bransamentele
utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare; :

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de
functionare pentru furnizarea de api in mod individual pentru populatie, asigurdnd sau solicitind
organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apa din alte surse a
utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc.;

g) punerea in functiune a legaturilor de rezerva ce ocolesc rezervorul, in cazul in care acesta a
fost afectat §i nu poate pastra apa; ' o

h) realizarea alimentarii cu energie electrici a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare; ' S

i) stabilirea solutiei de alimentare cu apa in cazul in care aductiunea este deteriorati prin:

- utilizarea unitaii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalatd pe un amplasament

situat pe locuri inalte si sigure;



- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, citre
populatie;

- transportul apei de la sursele proprii, in condifii adecvate, daci sursa de apa poate asigura
cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

J) utilizarea altei surse de apa daci lucrdrile hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau,
in cazul in care lucririle sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a partii
active, mai ales daca sistemul functioneaza gravitational;

k) realizarea de lucriri provizorii, la suprafata, de legare a tronsoanelor rimase intregi in cazul
unor avarii locale pe aductiune, refea etc., utilizdnd materiale rezistente si cu imbindri rapide.
Lucrérile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectats adecvat;

1) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la refacerea
sistematicid a acestuia, in ordinea importantei, astfel incit si se asigure debitele minime de
functionare. Ordinea de importan{a poate fi stabiliti prin analiza riscului de nefunctionare a fiecarui
obiect component al lucririi.

(3) In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulari anterioare producerii
calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul si lucreze independent, legitura
intre echipe si factorii de decizie realizindu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care si fie
independente de reteaua de telefonie mobili sau fixa.

(4) Dupa incheierea operatiunilor de remediere, toate instalaiile vor fi dezinfectate in mod
sistematic. Cand apa devine potabild populatia va fi instiintata ca poate utiliza aceastd apa in mod
normal. Se va face o inspectie generali a retelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se
pierde apa. :

CAP. XIL - REALIZAREA SERVICIULUI DUPA PRODUCEREA UNEI
INUNDATII o

SECTIUNEA 1. Serviciul de alimentare cu apa
ART. 64 — Masuri in caz de inundatii, pentru serviciul de alimentare cu apa

(1) In cazul inundatiilor se vor lua masurile prevazute in planul aprobat de inspectoratul
pentru situatii de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asigurd presiunea totald in refea este scoasd din
functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenti de pe un amplasament
neinundabil cu motopompe pregitite din timp.

(3) Daci localitatea este partial inundata, se va recurge la urmatoarele mésuri:

a) dezinfectarea suplimentari a apei, conform recomandirilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urgent;

b) atentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundata asupra unor masuri suplimentare
legate de consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundati;

d) distribuirea de apa imbuteliati locuitorilor afectati.

(4) Daca sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu
energie electrica de la o sursa de rezerva. . .

(5) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spdlare si dezinfectare totala a sistemului,

obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.



CAP. XIII. - REALIZAREA SERVICIVE. UL IN CAZ DE FURTUNA SI/SAU_VISCOL
PUTERNIC

SECTIUNEA 1. Serviciul de alimentare cu apa
ART. 65 — Maisuri in caz de furtun:i si/sau viscol puternic pentru serviciul de alimentare cu api

(1) In cazul aparitiei furtunii si/sau a viscolului operatorul:

a) va verifica in prima urgenta sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in functiune,
dacd este cazul, sistemul de rezervi sau vor fi realizate legaturi provizorii, pentru actionarea cu
prioritate a pompelor; :

b) va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizindu-se o verificare a calititii apei si o
dezinfectare suplimentars, daci aceasta prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra
modului in care si se consume apa;

¢) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de munci in zone izolate
alimentarea cu hrana, sistem de incalzire si echipament de protectie corespunzator;

d) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform normelor.

(2) Dupa trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe caile de comunicatie si vor fi reficute
lucrdrile afectate.

CAP.XIV. - RASPUNDERI SI SANCTIUNI

ART. 66 — Dispozitii generale

(1)incalcarea prevederilor . prezentului ~ regulament atrage raspunderea
contractuala/civild/contaventionala sau penal, dupd caz pentru persoanele fizice sau juridice ce se
vor gasi vinovate.

(2) Sanctiunile contraventionale sunt principale si complementare.

(3) Sanctiunile principale sunt cele previazute la art.1001, art.116 silaart.117, alin.(10 si (2).

(4) sanctiunile complementare sunt cele previzute la art.18.

(5) Contraventia se constati prin proces-verbal incheiat de persoanele imputernicite de
ministerul mediului, apelor si padurilor, de ministerul dezvoltirii regionale si administratiei publice,
de presedintele A.N.R.S.C., de primar conform competentelor ce le sunt date prin lege sau prezentul
regulament denumite in mod generic agenti constatatori.

(6) Agentii constatatori imputerniciti de primar au competenta de a constata contraventiile

asupra sistemului de alimentare cu api si de canalizare si a bunurilor din domeniul public al UAT.

(7) Procesul-verbal va curinde in mod obligatoriu:

- data si locul unde este incheiat;

- numele, prenumele,calitatea si institutia din care face parte agentul contatator;

- datele personale din actul de identitate, inclusiv CNP-ul, ocupatia, locul de munci ale
contavenientului; '

- descrierea faptei contaventionale cu indicarea datei, orei si locului in care a fost savarsita,
precum si ardtarea tuturor imprejuririlor ce pot sevi la apreciereagravititii faptelor si la eventualele
pagube pricinuite;

- posibilitatea de achitate in termen de 48 de ore a Jumétate din minimul amenzii previzute de
lege sau de prezentul regulament, termenul de exercitare a ciii de atac si organul la care se depune
plangerea. '

(8) Contraventiile prevazute de prezentul regulament le sunt aplicabile dispozitiile O.G.
nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

(9) In vederea constatarii contraventiilor prevazute de prezentul regulament agentii contatatori
au acces, dacd se impune, in conditiile legii, in cladiri, incdperi, la instalatii si in orice alt loc unde au
dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si sa execute masuritori si determin.ér'i. Utilizrclt_ovrg
sunt obligati sa pund la dispozitie agentilor constatatori documentele cu privire la serviciul de utilitati
publice furnizat/prestat. '



(10) Organele de politie si/sau orgaucie competente sunt obligate si acorde, la cerere, sprijin
agentilor constatatori.

ART.67 - Infractiuni in domeniul serviciului de alimentare cu apa

(I)Constituie infractiuni in domeniul serviciului de alimentare cu apa si se pedepseste cu
inchisoare de la 6 luni la 3 ani sau cu amenda de la 50.00 lei la 100.000 lej urmatoarele fapte:

a) poluarea gravi, in orice mod, a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare ale
localitatii; :

b) nerespectarea zonelor de protectie a constructiilor si instalatiilor aferente a sistemelor de
alirpentare Cu apa si de canalizare, instituite in conformitate cu normele tehnice si de protectie
sanitard 1n vigoare;

(2) Constituie infractiuni in domeniui serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare si se
pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda de la 30.00 lei la 50.000 lei urmitoarele
fapte:

a) distrugerea, deterioraea $i manevrarea neautorizati a gratarelor, vanelor, a altor constructii
si instalatii hidrotehnice aferente sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, care afecteazi
siguranta serviciilor, functionarea normala si integritatea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare si produc efecte sau prejudicii materiale grave;

b) impiedicarea accesului la constructiile, instalatiile si echipamentele componenete, prin
amplasarea de constructii sau depozitarea de obiecte si materiale pe traseul aductiunilor, conductelor,
canalelor, ciminelor, hidrantilor

(3) Constituie infractiun in domeniul serviciilor de utilitdti publice si se pedepseste potrivt
Legii nr.286/2009 prinvind Codul penal, cu modificirile si completarile ulterioare, daci este savarsita
cu intentie, furtul de api din sistemul de alimentare cu apa.

ART. 68. Contraventii , altele decét cele prvizute de Legea nr.51/2006

Constituie contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr.51/2006, republicats, cu
completéri ulterioare, i se sanctioneazi cu amendi de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a)furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd fara aprobarea autorititii administratiei
publice locale prin hotirire de dare in administrare;

b) atribuirea de citre autoritatea administratiei publice locale a contractului de delegare a
gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, fara respectarea procedurilor de atribuire
legale previzute la art.30 din Legea nr.5 1/2006, republicati, cu completdri ulterioare;

Constituie contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr.51/2006, republicati, cu
completari ulterioare, si se sanctioneazi cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei urmatoarele fapte:

ajrefuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare a consumurilor, cand acestea sunt montate in instalatia aflatd in administrarea sa;

b) refuzul utilizatorului de a permite operatorului accesul la dispozitivele de masurare-
inregistrare a consumurilor, in scopul controlului, inregistrarii consumurilor, ori executarea lucrarilor
de intretinere si reparatii;

¢) orice inteventie neautorizata a utilizatorului asupra elementelor componente ale sistemului
de alimentare cu api si de canalizare;

d) impiedicarea de citre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la ciminele de
racord, pentru prelevarea de probe de monitorizare a apelor uzate;

¢) impiedicarea de catre utilizator, in orice mod, a accesului operatorului la instalatiile de
preepurar, in scopul efecudrii controlului; '

f) refuzul operatorului de a Incheia , in conditiile legii, contracte de furnizare/prestare a
serviciului cu utilizatorii individuali din imobilelel tip condomeniu;



(5) Constituie contraventie nerespectarea de ciitre utilizatori a prevederilor art.31, alin.14
(-, Utilizatorii, persoane fizice sau Juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu apa,
au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nouinfiintate.") din Legea
nr.241/2006, republicati, si se sanctioneazi cu amendi de la 2.000 lei la 4.000 lei. Constatarea

contraventiei si aplicarea acestei sanctiuni se face de personalul imputernicit al Garzii Nationale de
Mediu.

Séavarsirea faptelor stabilite de prezentul regulament, daci nu au fost comise in altfel de
conditii, inct potrivit legii penale si fie infractiuni, se consideri contraventii, altele decat cele
prevazute in Legea nr.51/2006, republicatd, cu completdri ulterioare, §i Legea nr.241/2006,
republicatd, i se sanctioneazi cu amendi de la 500 lei 1a 1.000 lei urmatoarele fapte:

(1) Contraventii la serviciul de alimentare cu apa:

1.deteriorarea hidrantilorsub orice formi si manevrarea lor de citre persoane neatorizate;

2. plantarea de arbori pe traseele conductelor de apa;

3. distrugerea sau deteriorarea marcajelor si inscriptiilor necesare pe cladiri, garduri si alte
constructii din apropiere, prin care se indica prezenta caminelor de vane si a hidrantilor de incendiu;

4. aruncarea gunoiului/pimantului etc., In anexele retelelor interioare si exterioare de api,
care impiedica exploatarea si Intretinerea acestora;

5. manevrarea armaturilor (vane, hidranti si altele asemenea) din reteaua publici de
alimentare cu apa de citre alte persoane decét cele autorizate de operatorul serviciului;

6. amplasarea de instalatii subterane pe aceleasi trasee cu cele ale conductelor de apa, fara
respectarea distantelor minime prevazyte de STAS 3391/91z

7. deschiderea de santiere care afecteazi retelele de apa, fard incheierea in prealabil cu
operatorul a unui protocol de predét_re-pfimiré_si intretinere a retelelor edilitare din zona afectata si
predarea in starea initiald a acestora dupi executarea lucririlor;

8. extinderea retelelor publice de apd, executate prin investitii proprii de citre orice persoana
fizica sau juridica, fara aprobarea prealabili a operatorului serviciului de alimentare cu apa;

9. blocarea caminelor retelei publice de alimentare cu apd, precum si executarea de lucrari pe
amplasamentul acestora care pot impiedica intretinerea si exploatarea in conditii normale a retelei
publice de alimentare cu apa; A o

10. legarea instalatiilor interioare la retelele publice fara autorizatia prealabili a operatorului;

11. restabilirea, in orice mod, a legaturilor instalatiilor interioare de api la reteaua publica de
alimentare cu apa, in cazul in care intreruperea s-a ficut de operator;

12. amplasarea de constructii de orice fel, definitive sau provizorii peste conductele de apa
sau in apropierea lor fara respectarea normelor legale;

13. utilizarea apei pentru alte folosinte decat cele prevazute in contractul de furnizare a
serviciului incheiat cu operatorul;

14. neexecutarea de catre utilizator a lucrarilor de Intretinere si reparatii care i revin conform
reglementérilor in vigoare la instalatiile interioare pe care le are in folosintd pentru a evita pierderea
de apd sau afectarea sanatitii publice; ‘

15. executarea de lucrari clandestine de ocolire a contorului de bransament;

16. influentarea in orice mod a indicatiilor contorului de bransament, ori afectarea integrititii
acestuia si a sigiliului aplicat de operator;

17. necomunicarea de citre utilizator a punerii in functiune a surselor proprii de alimentare cu
apd, in vederea facturarii debitelor de apa canalizate;

18. lipsa aparatului de masura conform prevederilor prezentului regulament pentru masurarea
cantitétii de apa alimentati din altd sursa; ' ‘

19. obstructionarea accesului operatorului la executarea lucririlor de intre;ine.re, reparare,
modernizare a componentelor retelei publice aflate pe proprietatea privata a utilizatorului;

20. impiedicarea accesului reprezentatilor operatorutui la ciminul de bransament sau la

contorul de brangsament;



21. impiedicarea accesului reprezentagilor operatorului la aparatul de masura instalat de
utilizator pentru masurarea cantitatii de apa din altd sursi decat reteleaua publica de alimentare cu
apa.

CAP. XV. - DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

ART. 69(1) Consiliul Local Rafov a elaborat §i adoptat prezentul regulament propriu al serviciului
de alimentare cu api , in functie de particularititile locale si de interesele actuale si de perspectiva ale
comunitafii locale, cu respectarea prevederilor regulamentului-cadru, adoptat de A.N.R.S.C.

(2) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de naturs
tehnicd, tehnologica si legislativa.



