ANEXA NR.5
CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api

nr. din data

Cod utilizator

Capitolul I. Partile contractante

Art. 1

S.C. APA CANAL RAFOV S.RL., cu sediul in com.Rafov sat Buda, str. Principala, nr.338, cod
postal «ousinins , judetul Prahova, 1nmatr1culata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Prahova sub nr. J29/........ /2023, cod unic de finregistrare RO ............... , cont nr.
RO covammessniin 555 sunasmnsmais , deschis la Banca......................... , capital social subscris si virsat

100.000 lei, reprezentata legal de

........................... , avand functia de Director General , in calitate
de operator, pe de o parte,

Si
SC , cu sediul in localitatea , Str. ,
nr. bl. ; SC. , judetul/sectorul , Inmatriculatd la Registrul
Comertului cu nr. , cod unic de Iinregistrare , cont bancar nr.
, deschis la , reprezentatd legal de
, avand functia de , in calitate de utilizator, pe de alta
parte
Domnul/Doamna , proprietar/chirias al imobilului
situat n , Str. , Nr. , ap. , identificat
cu C.I./B.1./Pasaport seria nr. 5 CNP ;

in calitate de utilizator, pe de alta parte,
au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
decanalizare.

Capitolul II. Obiectul contractului

Art. 2

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa
potabila , in conditiile previzute de prezentul contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator §i operator la punctul de delimitare intre refeaua
interioari a utilizatorului si reteaua publici, situata pe domeniul public.

(3) in principal, punctul de delimitare este cdminul in care este montat contorul de bransament,
pentru sistemul de alimentare cu apd, i cdminul de racord, pentru sistemul de canalizare. Elementele de

identificare ale punctelor de delimitare sunt cele prevazute in avizul de solutie tehnicd, precizat in anexa
nr. 1 la Contract.

(4) Prestarea altor activiti{i conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestiri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatd de prevederile
prezentului Contract.

Art. 3

Numarul persoanelor, activititile desfasurate, respectiv punctele de consum pentru care s-a incheiat
prezentul Contract, se regasesc in Anexa nr. 2 la Contract.



Art. 4

In anexa nr. 3 la prezentul Contract, sunt mentionate standardele si normativele, iar in anexa nr. 4,
conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul

asi gurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data
semnarii contractului.

Art. 5

(1) (;onFr.actul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd se incheie intre
operator si utilizator pe durati nedeterminati.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor

deblte.lor datorate citre operator. Intentia de reziliere a contractului se va notifica la sediul operatorului,
in scris, cu minim 30 zile inainte de data la care va opera incetarea contractului.

Capitolul ITII. Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6

Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd factureze si sa incaseze contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd furnizate/prestate
conform tarifelor aprobate de autoritatea public locald si a penalitatilor legal calculate, fara a fi tinut sa
facd proba comunicérii documentelor de platd citre utilizator, obligatia de platd succesiva a prestatiilor
Operatorului fiind convenita prin contract;

b) sé initieze modificarea sau completarea contractului de furnizare/prestare a serviciilor sau a
anexelor acestuia ori de cate ori apar elemente noi, in baza normelor legale si si asigure echilibrul
contractual pe durata contractului de prestari servicii;

¢) sd stabileascd conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de
autoritatea de reglementare;

d) sd limiteze sau sa intrerupa furnizarea apei , dar nu mai mult de 24 de ore, fird instiintarea
prealabila a utilizatorilor si farad sa-si asume raspunderea fata de acestia, atunci cand: este periclitata viata
sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale, pentru prevenirea, limitarea extinderii sau
remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa sau de canalizare, ori pentru executarea unor
manevre sau masuri care nu se pot executa fara intreruperi;

€) sa monteze pe bransament orice tip de aparat de masura pentru consumul de apa al utilizatorului,
agrementat de legislatia in vigoare;

f) sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa, de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritétii sau pentru
debrangare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, dacad se afla pe
proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau a integritafii acestuia;

g) sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare de apd , care trebuie sd corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea prezentului contract;

h) sa verifice existenta instalatiilor de preepurare, epurare si/sau a bazinelor etanse vidanjabile,
daci acestea sunt executate conform normativelor in vigoare si sunt folosite corespunzator;

i) sa intrerupd sau si sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd, inclusiv sd
desfiinteze brangamentele/racordurile clandestine sau neconforme, fara notificare prealabild, in cazul in
care cei ce le-au realizat nu indeplinesc conditiile impuse de Operator pentru intrarea in legalitate si nu
achita prejudiciul calculat;

j)sa recupereze prejudiciul ce i-a fost cauzat de utilizator, prin sdvérsirea de catre acesta a

urmdtoarelor fapte:
1. dacd se constata ca utilizatorul caruia i-a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat in continuare
de serviciul de alimentare cu apa si de canalizare prin rebransare frauduloasa;
2. detinerea bransamentului conectat la reteaua publica de apa aflatd in administrarea Operatorului cu
legaturi efectuate prin constructii ce impiedica efectuarea controlului si constatarea consumului de apa
clandestin (zidiri, acoperiri, etc);

k) sd sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si/sau de canalizare prin
debransare de la retelele publice de distributie ori de la retelele de canalizare, fara notificarea prealabila a



utilizgtorului, pentru a evita aparitia unor pericole privind igiena si sinatatea populatiei si in urmatoarele
cazuri:

}. inte.rconectarea sursei proprii de apa a utilizatorului cu sistemul de apd potabild furnizatd de Operator,
inclusiv in cazul in care separarea retelelor se realizeazi prin montarea unei clapete de sens;

2. trecerea conductelor de apa potabild apartinand utilizatorului prin cdmine de vizitare a retelei de
canalizare, prin canale de evacuare a apelor uzate, prin haznale ori a conductelor de canalizare apartinand
utilizatorului prin caminele retelei de apa potabila;

3. ide:ntiﬁcarea cu ocazia verificarii, citirii aparatelor de masura, etc de cimine de bransament aflate pe
proprietatea utilizatorilor pentru care nu este asigurati intretinerea corespunzdtoare acestea fiind
insalubre, neconforme, cu reziduri, cu acumulari de deseuri etc.

4: da}cé se constatd montarea neconforma de sisteme de ridicare a presiunii ce conduc la patrunderea apei
Fim instalatia interioard a imobilului in reteaua publica de distributie a apei prin inregistrarea in sens
invers a consumului de apd al utilizatorului pe contorul de bransament;

) sd intrerupd furnizarea apei numai dupa implinirea a 5 zile lucritoare de la data la care
utilizatorul confirma primirea notificarii ce i-a fost transmisa de Operator, prin curier sau prin scrisoare
recomandatd, in urmaétoarele situatii:

1. utilizatorul nu achitd factura de apd sau alte sume datorate Operatorului (penalitati de intarziere,

cheltuieli de judecatd etc, indiferent de cuantumul sau vechimea lor) in termen de 30 de zile

calendaristice de la data scadenti;

2. utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apad a altor

utilizatori sau prejudiciaza Operatorul;

3. utilizatorul nu achitd operatorului sumele datorate pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o

hotérare judecatoreasca definitivi;

4.impiedicarea delegatului imputernicit al Operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a verifica

starea caminului de bransament, de a verifica interconectarea sistemelor de alimentare cu api potabili cu

cele din alte surse si a racordarii acesteia la reteaua publicd de canalizare si contorizarea sursei de api

proprii, de a identifica lucrdrile clandestine de ocolire a contorului, de a verifica executarea de

bransamente fara avizul Operatorului si integritatea contorului de apa si a sigiliilor, de a preleva probe de

apa uzatd 1n scopul de a verifica dacd apele uzate deversate in reteaua de canalizare au calitatile stabilite

in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizele Operatorului ori autoritatilor de gospodarire

a apelor, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia

defectiunile la instalatiile administrate de Operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

5. brangarea sau racordarea, fara acordul Operatorului, la instalatiile altui utilizator, ori schimbarea, fara

acordul Operatorului, in cadrul unor lucréri de reparatii capitale, reconstruiri, modificédri, modernizari sau

extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

6. utilizatorul refuzi incheierea unui nou contract ori perfectarea sau actualizarea contractului existent, in

conditiile modificarii reglementarilor sau situatiei tehnico-economice care au stat la baza incheierii

acestuia;

7.cénd utilizatorii, in mod repetat incalcd conditiile de deversare, impuse de Operator prin acordul de
preluare;

8. cand utilizatorii alimentati cu apa rece din altd sursd decét reteaua publicd de alimentare cu apd, nu

achita facturile reprezentand contravaloarea preludrii apei uzate;

9.la incilcarea oricaror alte obligatii previzute in prezentul contract sau in regulamentul serviciului de

alimentare cu apd si de canalizare in vigoare si care permit aplicarea unei astfel de sanctiuni;

Procedura de notificare se va considera indeplinitd si in situatia unui refuz de primire al acesteia

prin curier, lipsa de la adresa a utilizatorului sau neridicarea recomandatei de la oficiul postal.
m) sa sisteze furnizarea serviciului de alimentare cu apa in urmatoarele situatii:

1.1a solicitarea utilizatorului (in cazul in care nu mai doreste furnizarea serviciului, imobil in litigiu,
nelocuit temporar, etc);

2.1n cazul utilizatorilor care solicitd intreruperea furnizarii serviciilor prestate pentru o perioada mai mare
de 90 de zile;

3.1n cazul imobilelor nelocuite, parasite, unde nu se cunoagste proprietarul sau nu au fost comunicate

Operatorului toate datele de contact, ori acestea nu mai sunt valabile;

3



Rel}larea furnizérii serviciului de alimentare cu apa pentru situatiile prevazute la lit. i-m se va face
dupa achitarea cheltuielilor de sistare si reluare a serviciului de alimentare cu apa .

. n) sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care,
tlmp <§e“3 lur.n.de .la data intreruperii alimentdrii cu api, nu sunt indeplinite conditiile de reluare a
furnizarii fervwlulul. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, Operatorul poate factura, pentru toati
d}xrata de Intrerupere, o cota reprezentédnd 30% din ultima factura emisa de Operator atat pentru api, cat
$1 pentru canalizare pentru toatd aceasti perioada.

0) s re'zili'e'ze contractul de furnizare/prestare incheiat cu utilizatorul in situatia in care acesta nu isi
respectd obligatiile asumate prin prezentul contract sau atunci cand ulterior incheierii contractului se
constaté. ge‘l documentatia ce a stat la baza incheierii acestuia, nu corespunde legalitatii si realititii din
cul.pa utilizatorului. In cazul neachitarii facturilor de apa - canal, Operatorul poate proceda la rezilierea
unilaterala a prezentului contract imediat dupi implinirea termenului de suspendare a serviciului de
alimentare cu api si/sau canalizare;

p) sa stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Realizarea lucririlor se va
programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati si fie cat mai mica;

. r) sa stabileasca debitele si concentratiile maxime admise ale poluantilor continuti de apele uzate
vidanjate si/sau deversate in reteaua publica de canalizare si si incaseze tarif suplimentar si penalitati in
aplicarea principiului ,,Poluatorul Pliteste”, in cazul in care utilizatorii deverseazi ape uzate ai cidror
indicatori nu se incadreaza in limitele maxime previzute de legislatie. Concentratiile maxime admise din
apele uzate deversate, sunt cele prevazute in Acordul de preluare;

s) toate celelalte drepturi prevazute in Regulamentul serviciului de furnizare api si de canalizare in

vigoare;

t) alte drepturi prevazute in legislatia incidenta, in vigoare.

Art.7

(1) Operatorul are urmitoarele obligatii:

a) s respecte prevederile prezentului Contract si pe cele ale Regulamentului serviciului de furnizare

apad si de canalizare
in vigoare, actele normative incidente sectorului de activitate emise de autorititile de reglementare
competente, hotdrarile adoptate de autoritatile administratiei publice locale si centrale;

b) sa emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa cel mai tarziu pana
la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost executata;

c) sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd, cu exceptia cazurilor de intreruperi in
alimentarea cu energie electrica, a avariilor si a cazurilor de fortd majoré, la parametrii fizici si calitativi
prevazuti de legislatia in vigoare, respectiv o presiune minimd de 1,6 atm pentru imobilele cu péana la 2
nivele, respectiv 2,5 atm pentru imobilele cu pana la 4 nivele, necesara si suficientd pentru alimetarea cu
apa pana la ultimul nivel al imobilului. Masurarea presiunii se face la robinetul de intrare in contorul de
bransament;

d) sd ia masurile necesare pentru remedierea operativa a defectiunilor apdrute la instalatiile sale,
precum si pentru inlaturarea consecintelor si pagubelor rezultate. Constatarea defectiunilor aparute la
reteaua publicd de distributie a apei si la cea de canalizare se efectueazd in maxim 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se de indatd pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrérilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maxim 48 de ore de la constatare. Odatd cu
demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp
prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire;

e)sd aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin
afigsare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in
cazul unor lucriri de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

f) pentru intreruperea furnizarii apei pentru perioade de timp care depasesc limitele prevdzute in
contract, din culpa dovedita a operatorului, acesta va suporta despagubirile solicitate de utilizator in scris,
in termen de 15 zile de la constatare, in limita prejudiciului cauzat si dovedit. Pentru intreruperile care
depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;



h) sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in curti, case, subsoluri, din cauza defectiunilor
aparute la sistemul public de distributie a apei si la cel de canalizare. Evacuarea apei nu exonereaza
operatorul de plata unor despagubiri, in conditiile legii;

B i)sa exploateze, sa intrefind, sa repare si sd verifice contoarele instalate la bransamentul fiecirui
utilizator. Verificarea periodicd se face conform reglementirilor metrologice in vigoare si se suporti de
catre operator. Contoarele instalate la brangsamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, se demonteazd de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat, conform
normelor de metrologie.

In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a
verificdrii metrologice cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel:

-de cidtre operator, daca sesizarea a fost intemeiatdi — contorul a fost declarat RESPINS, cu valori
superioare (a inregistrat mai mult decat volumul de api care a trecut efectiv prin contor) ori contorul a
fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decat volumul de apa care a trecut efectiv
prin contor).

-de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiat3, contorul fiind declarat ADMIS.

In cazul in care contorul a fost declarat RESPINS, cu valori superioare (a inregistrat mai mult
decat volumul de apa care a trecut efectiv prin contor), la debitul nominal (permanent), Operatorul va
proceda la rectificarea facturii contestate, tindnd seama de procentul erorii inregistratd de contorul de
bransament la debitul nominal.

In cazul in care contorul a fost declarat RESPINS, cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decét
volumul de apa care a trecut efectiv prin contor), la debitul nominal (permanent), Operatorul va emite o
facturd pentru diferentd, pentru perioada contestatd, tindnd seama de procentul erorii inregistratd de
contor la debitul nominal.

Factura contestata - ultima factura emisa de Operator, contestata in termenul legal, de 15 zile;

Procentul erorii - litri inregistrati in plus la 100 de litri, la debitul nominal, de contorul defect;

Debit nominal - debit de referinta in functionarea contorului, la care acesta functioneaza permanent

Debit minim si Debit de tranzitie - debite la care contoarele functioneazi ocazional, nefiind debite de
referintd in functionarea contorului.

j) sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului amplasat pe
domeniul public, in cazul in care s-a constatat cd este defect, in termen de maxim 5 zile calendaristice de
la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;

k) sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de pret/tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin inserarea de mentiuni in cuprinsul facturii sau prin anunturi in mass media ;

1)in cazul in care, cu ocazia citirii contorului se constatd deteriorarea acestuia sau inundarea
cdminului de bransament, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate,
inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea
caminului se datoreaza culpei acestuia;

m) sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

n) si acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentarea cu apd a
utilizatorului, ce au survenit din culpa sa doveditd, conform prevederilor legale in vigoare;

0) sa furnizeze utilizatorului, la cerere, informatii privind istoricul consumului de apa facturat si
eventualele penalitati platite de acesta;

p) sd plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dacd nu anunta
utilizatorul din timp cu privire la limitérile sau la intreruperile programate ori dacd, dupd intreruperea

furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare de la indeplinirea
conditiilor de reluare a furnizarii;

q) sd acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contract. Astfel de situatii pot fi atunci cand operatorul nu livreazi
utilizatorului apa potabild in conditiile stabilite prin contract sau nu respectd parametrii de calitate pentru
apa potabila furnizata la bransament, conform prevederilor contractuale;

r)in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intrerupta pentru neplatd, operatorul va relua furnizarea/prestarea serviciului in termen de maxim 5 zile



lucritoare de la data la care utilizatorul a efectuat plata; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv
reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

.s) laﬂﬁece}r.e citire a contorului de bransament, dacd utilizatorul nu este prezent, cu exceptia
?azurllor cand citirea se face de la distant, si lase o ingtiintare scrisa din care s reiasa: data si ora citirii,
indexul contorului, numele si prenumele cititorului, eventual cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

Neparticiparea utilizatorului sau a reprezentantului acestuia la citirea contorului de brangament nu
poate constitui motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite. Utilizatorul va lua la cunostinta datele
aferente citirii contorului din factura emisa de operator.

I-n cazul In care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii cdminului de apometru, aflat pe
domeniul public, operatorul are obligatia ca, pani la data limiti de emitere a facturii, sd goleasci caminul
de apd, sa citeasca contorul de bransament, si remedieze defectiunea care a dus la inundarea ciminului,
sd emitd factura pe baza citirii efectuate. Dacd aceste operatii nu se pot efectua din motive justificate, se
admite emiterea facturii pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura,
regularizarea efectudndu-se la citirea urmatoare.

t) sé inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, si le verifice si sd ia masurile ce se
impun, pentru rezolvarea acestora, rispunzand in scris, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la
inregistrarea acestora;

u) s permitd utilizatorului accesul la informatiile de interes public privind serviciul de alimentare
cu apd si de canalizare;

v) alte obligatii prevazute in Regulamentul serviciului de furnizare apa si de canalizare, in vigoare.

Capitolul IV. Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa in conditiile previzute
in Contract, Regulamentul serviciilor si programele de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare;

b) s conteste facturile, in termen de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii, in caz contrar,
factura se considera acceptata la plata;

c) sd beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna
din valoarea facturii curente, in urmétoarele situatii:

1. Operatorul nu presteaza serviciul de alimentare cu apa conform prevederilor art. 7 lit. c;
2. Operatorul nu anunta intreruperile programate, conform prevederilor art. 7 lit. f, sau depasirea limitelor
de timp comunicate;

d) sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 de zile calendaristice, la sesizdrile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

e) sa racordeze, in conditiile legii si numai cu acordul scris al operatorului, alti consumatori pentru

alimentarea acestora
cu apa;

f) sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament, bunuri aflate in exploatarea operatorului;

) sd solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte
de inregistrari eronate, conform prevederilor art. 7 lit. i;

h)sd solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele
provocate de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin

contract sau prin normele tehnice in vigoare; . o B
i) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatata in

furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si sd facd propuneri vizand
inldturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

j)sa renunte la serviciile contractate, in scris, cu un preaviz de 30 zile, dupa achitarea debitelor la

Zi:

k) sd primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

1) sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;
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m) sd solicite in scris Operatorului, sistarea serviciului de alimentare cu apa pe o perioadi
determinatd pentru motive intemeiate, suportand plata cheltuielilor de sistare si reluare a serviciului de
alimentare cu apa si/sau canalizare si regularizarea serviciilor prestate;

n) sé fie informat despre modul de functionare al serviciilor de apd, despre deciziile luate de
autoritatile administraiei publice locale, A.N.R.S.C. si de Operator privind asigurarea acestor servicii;

0) alte drepturi previzute in Regulamentul serviciului de furnizare apa sau in legislatia incidenta in
vigoare.

ART.9
(1) Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

. a) sé respecte clauzele prezentului contract, prevederile Regulamentului serviciului de furnizare apa
si normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa prevazute de legislatia in
vigoare;

b-) sa accepte limitarea cantitativd sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrdri prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare;

¢) sa achizitioneze un nou contor de bransament, pentru a fi montat de citre Operator, daca acesta
este amplasat pe domeniul privat, in cazul in care s-a constatat ci lipseste sau este defect (furt, soc termic
sau mecanic), in termen de maxim 5 zile calendaristice de la constatare;

d) s asigure, in cazul in care cdminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea
sa, curatenia si Intrefinerea in stare corespunzitoare a acestora, precum si integritatea contorului de apa
(furt, soc termic sau mecanic etc), inclusiv a sigiliilor si sd ia masuri pentru prevenirea inundarii
subsolurilor, prin montarea de clapete de reginere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

¢) sd anunfe imediat Operatorul despre aparitia oricarei deteriorari sau descompletiri aparute la
caminul de apometru care il deserveste;

f) sd achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii, preocupandu-se de obtinerea unui duplicat de pe factura atunci cand aceasta nu ajunge la adresa
de corespondeta indicata in contract;

g) sa achite tarifele suplimentare diferentiate si penalitdtile de intarziere ori cele calculate pentru
depasiri ale valorilor concentratiilor maxime admise pentru apa uzati evacuati in reteaua de canalizare;

h) sa permitd accesul salariatului Operatorului pe proprietatea sa pentru a controla instalatiile de
utilizare, a verifica interconectarea sistemelor de apa potabild cu cele din alte surse si a racordirii la
sistemul de canalizare, a sista alimentarea cu apa prin debransare de la retelele publice de distributie in
cazul nerespectdrii clauzelor contractuale, a citi, a inlocui sau monta contoare de apa, a identifica lucrarile
clandestine de ocolire a contorului §i pentru a verifica integritatea contorului de apd, a modulului
electronic si a sigiilor, etc;

i) sa permitd accesul salariatului Operatorului la caminele de racord, bazinele vidanjabile si la
instalatiile de preepurare, amplasate pe proprietatea sa, pentru verificarea stdrii de intretinere si
functionare a acestora, precum si pentru prelevarea de probe, in scopul verificarii respectarii valorilor
maxime admise la indicatorii prevazuti in acordurile de preluare si in standardele in vigoare;

J) sa execute lucrdrile de intretinere si reparatii care i revin, la instalatiile interioare pe care le are
in folosintd, pentru a nu se produce pierderi de apd sau a nu se crea, prin functionarea lor
necorespunzatoare, un pericol pentru sanatatea publica. Obligatia se extinde si la statiile de hidrofoare,
rezervoare, statii de pompare interioare, instalatii de preepurare, bazine etanse vidanjabile etc, care sunt
in proprietatea utilizatorului. Lucrérile de reparatii vor fi executate in termen de 72 de ore dupa
producerea defectiunilor;

k) sd nu practice o imbinare sau orice accesare pe bransament, amonte de punctul de delimitare, sa
nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului $i sa nu execute lucrari de racordare a sursei de apa

proprii la sistemul de canalizare féra aviz din partea Operatorului;

1) sd nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de apa pentru partea mecanica si electronica,
nici integritatea sigiliilor si s nu manevreze vanele din amonte de apometru folosind pentru interventii la
instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de contor;

m)sa transmitd, conform prezentului contract, indexul lunar al contorului de apa, inainte cu 5-10
zile de perioada de facturare, precum si starea tehnica a contorului la data citirii acestuia;



p) sd aducd la cunostinta Operatorului dacd detine mai mult de un singur bransament de api pe o
proprietate/punct de lucru, fiind obligat sa sesizeze Operatorul in termen de 5 zile de la data dobandirii
bransamentelor suplimentare de apa;

. 0) s nu construiascd si sd nu amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecti
distantele de siguranti fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activititii de distributie, iar
pe cele construite sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

p) sé informeze Operatorul, in termen de 15 zile lucritoare, despre orice modificare a datelor sale
de identificare, a datelor cuprinse in anexele 1 si 2 la Contract si a datelor de identificare ale imobilului la
care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita
facturile, lipsa acestei comunicéri angajand riaspunderea materiald a utilizatorului pentru eventualele
prejudicii suferite de Operator, ca urmare a neexecutirii culpabile a obligatiei de informare;

q) sd informeze Operatorul, in termen de maxim 15 zile calendaristice, despre instriinarea
imobilului, solicitind in scris, fie rezilierea contractului si demontarea contorului, fie schimbarea
titularului de contract.

r) sa nu practice comunicari sau racordari intre conductele de apa rece potabild si conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (apa caldi menajer, incdlzire), sa nu modifice instalatia interioara de
distributie a apei fara avizul Operatorului, sa nu utilizeze instalaiile interioare in alte scopuri decat cele
previdzute in contract §i sd nu foloseasca in instalatia interioard pompe cu aspiratie din reteaua publica,
direct sau prin bransamentul de api;

s) utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme propri de alimentare cu apa,
au obligatia de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou infiintate si de a incheia
contracte cu Operatorul. In cazul retelelor nou infiintate, racordarea se va realiza in urma notificirii
transmise de Operator, in termenul prevazut in notificare, termen de la care se va factura serviciul de
canalizare prestat. Pentru zonele unde nu existd sisteme de canalizare publicd, persoanele fizice si
Juridice, care nu solicita serviciile Operatorului pentru vidanjare, au obligatia de a face dovada vidanjarii
de catre firme de specialitate care au incheiate contracte de prestari servicii de deversare a apelor
vidanjate in statiile de epurare, cu Operatorul.

u) sd asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare previzute de operator in
avizul de bransare/racordare, si respecte in punctul de descércare in reteaua de canalizare, conditiile de
calitate a apelor, potrivit normelor si normativelor in vigoare, sd practice preepurarea locala a apelor
uzate evacuate in conformitate cu normativele in vigoare, atunci cand acestea impun preepurarea si sa nu
evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante, substante prioritar periculoase
sau toxice care incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare;

v) toate celelalte obligatii prevazute in Regulamentul serviciului de furnizare apa si de canalizare in

vigoare;

x) alte obligatii prevazute de legislatia incidentd in vigoare.

Capitolul V. Stabilirea cantititii de apa furnizata

Art. 10

I. Cantitatea de apa furnizata se stabileste astfel:

(1) Cantitatea de apa furnizatd se stabileste in unul din urmatoarele moduri:

a)pe baza citirii inregistrarilor contorului de bransament de catre personalul imputernicit al
Operatorului;

b) pe baza indexului contorului de brangament comunicat de utilizator prin autocitire;

c) pe baza inregistrarilor contorului de brangament, prin altd modalitate (citirea de la distanta,
etc.)

d) pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masurd determinarea consumului se va face in
baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal;

e) prin estimare a consumului.

(2)In caz de inlocuire a contorului de bransament din initiativa Operatorului (pentru verificarea
metrologica periodica sau alte cauze), utilizatorii vor fi informati in prealabil, prin intermediul presei
locale sau prin afisare la punctul de consum, pentru a asista la operatiunea de inlocuire a contorului si de
consemnare a indexului vechi si a indexului de pornire a noului contor. In cazul in care utilizatorul nu
participd la efectuarea inlocuirii contorului, Operatorul va ldsa in cutia postald un exemplar al procesului
verbal de inlocuire, in care sunt inscrise: datele de identificare ale operatorului, datele de identificare ale
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ytilizgtorului, datele de identificare si indexul contorului existent, seria sigiliului existent, datele de
ldentlﬁca.re si indexul contorului ce se monteazi, seria sigiliului ce se monteazd, numele si prenumele
persoanei care a realizat inlocuirea. De asemenea, Operatorul va realiza fotografii cu indexul contorului
demontat, pe care le va pastra in arhivi electronica.

Capitolul VI. Tarife, facturare si modalititi de plata

Art. 11

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa va practica prefurile si tarifele avizate de
A.N.R.S.C. si aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunostinta utilizatorului prin inserarea de

mentiuni in cuprinsul facturii.

Art. 12

(1) Facturarea se va efectua lunar, pe baza indexului inregistrat de contor, comunicat de utilizator
in perioada alocata in acest sens (cu 5-10 zile calendaristice inainte de perioada de citire mentionati pe
facturd), pe site-ul Operatorului, prin e-mail
sau la numerele de telefon inscrise pe facturd. Citirea de regularizare se va efectua de citre angajatii
operatorului cu o peridiocitate ce nu va depisi trei luni, utilizatorul avand obligatia de a permite accesul
la contor. Daca utilizatorul nu comunic indexul apometrului si nu permite accesul pentru citirea acestuia,
se va proceda la facturarea unui consum estimat, reprezentand media consumului pe ultimele 12 luni. In
cazul in care nu se poate estima consumul, facturarea va fi efectuati in sistem pausal, conform
prevederilor legale in vigoare. Prin necomunicarea lunara a indexului, utilizatorul isi asuma facturarea
estimatd sau facturarea in sistem pausal a consumului, iar in cazul in care se constati ci indexul
estimat/pausal, este mai mare decét cel inregistrat de contor, are obligatia de a achita factura, urméand a nu
se mai emite facturi pana la echivalarea consumului facturat, in situatia in care utilizatorul nu solicita in
scris stornarea contravalorii facturii estimate.

(2) Utilizatorul trebuie sa permita accesul liber si neconditionat al reprezentantului Operatorului,
care efectueazi citirea contorului situat pe domeniul privat, cu o periodicitate care nu va depasi dou luni,
pe baza unui program care va fi comunicat in prealabil, in presa locali sau prin inscriere pe factura.

(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecdrui punct de consum, informatii privind
cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de apad wuzatd si
pluviald/meteoricd preluatd in sistemul de canalizare, data emiterii facturii si termenul de scadentd,
informatii privind modalitatea de transmitere a indexului contorului prin autocitire si data citirii
contorului de catre operator.

(4) Factura pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu.

(5) Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa convenita cu utilizatorul prin
contract, pe e-mail sau se ridica de la casieriile operatorului.

Art. 13

(1) Data citirii contorului se comunica in presa locali si prin intermediul facturii.

(2)In cazul schimbirii datei de citire a contorului, noua dati va fi comunicata utilizatorului
in factura anterioari lunii in care citirea se va efectua la data modificata.

(3) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa se emite, cel mai tdrziu
pana la data de 15 a lunii urmétoare celei in care prestatia a fost executata.

(4) Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor de care au
beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii acestora.

(5) Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la scadentd, atrage plata de penalitdti de

intarziere, dupa cum urmeaza:

a) procentul de calcul al penalitdtii de intarziere este egal cu procentul de calcul al dobénzii
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementdrilor legale in

vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului la care s-au calculat si se
constituie venit al operatorului.

(6) Nerespectarea de citre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare
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eliber.ate.df: operator potrivit reglementérilor legale in vigoare, conduce la plata citre operator a unor
penalitati si despagubiri pentru daunele provocate.

Art. 14

Utilizatorul poate efectua plata contravalorii serviciilor ce i-au fost prestate de operator prin

urmatoarele modalitati:

a) in numerar sau cu cardul, la casieriile operatorului;

b) ATM (automat bancar) si alte aparate bancare;

¢) prin Direct Debit;

d) transfer bancar;

e) prin Internet Banking;

f)alte instrumente de plata convenite de

parti prin contract.

Art. 15

.(1) In cazul in care pe documentul de platd utilizatorul nu mentioneaza numarul facturii achitate
sau oblectql platii, se considera achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platé aleasa de utilizator, aceasta se considers efectuatd, dupi caz,
la una dintre urmitoarele date:

. a) data certificarii platii de catre unitatea bancari a utilizatorului pentru ordinele de plata, plata
prin ATM, transfer bancar, direct debit, internet banking;

b) data certificata de operator pentru instrumentele de platd legale (ex. ordine de

compensare, bilete la ordin);

¢) data nscrisa pe chitanta emis3 la casieria operatorului.

Art. 16

In cazul in care operatorul constati ci utilizatorul ciruia i-a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat in continuare de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, fara
acordul operatorului, va proceda la facturarea contravalorii prejudiciului cauzat, conform formulelor de
calcul aprobate la nivelul Operatorului.

Capitolul VII. Rispunderea contractuali

Art. 17

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul
contract sau in Regulamentul serviciului de furnizare apa si de canalizare partile raspund conform
prevederilor legale, fiind indreptatite si ceard plata de daune interese. Daunele interese se vor achita
conform intelegerii partilor pe baza unui raport de evaluare a pagubei intocmit de o persoana fizica sau
juridica autorizatd. in cazul in care partile nu cad de acord asupra sumei ce se va achita cu titlu de daune
interese, diferendul se va solutiona de citre instanata de judecati, cuantumul daunelor urmand a fi stabilit
printr-o hotérare judecitoreasca definitiva.

(2) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisi de operator va fi comunicat
operatorului in termen de 15 zile de la data emiterii facturii, prin adresa scrisa in cuprinsul careia se va
specifica in mod obligatoriu si motivul refuzului platii facturii.

(3)in cazul in care, ca urmare a reclamatiei utilizatorului si a recalculdrii consumului facturat, se
produce o reducere a nivelului acestuia, atunci utilizatorul nu va putea fi obligat la plata de penalititi.

Art. 18

Operatorul poate fi obligat sa plateascd despagubiri in cazul deterioririi instalagiilor interioare
apartinind utilizatorului, daca instalatia a fost realizatd de citre un instalator autorizat, sau in cazul in
care se produce o imbolnavire a utilizatorilor colectivi ori individuali, dac se dovedeste ci apa potabila

livratd nu corespunde conditiilor de potabilitate. sau contine substante care pot produce fmbolnaviri.
Operatorul poate fi obligat si pliteasca despagubiri si in cazul in care in punctul de delimitare au aparut

presiuni mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare. Plata despagubirilor se face in termen
de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatirii deteriorarii, pe baza expertizei efectuate de
un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator, dar nu mai mult de 15 zile de la finalizarea
expertizei, dacd termenul de finalizare al expertizei se prelungeste peste termenul de 30 de zile. in cazul
in care in urma expertizei se constatd ca operatorul nu este in culpi, plata expertizei va fi suportatd de
utilizator.
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Art. 19

Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7 alin. 1, lit. ¢ si f utilizatorul beneficiaza
de o reducere a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta
nu a putut fi asigurat din culpa dovediti a operatorului.

Art. 20

In cazul nerespectdrii prevederilor art. 7 alin. 1, lit. d, g, h, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat utilizatorului. Despégubirea se va achita conform intelegerii
partilor pe baza unui raport de evaluare a pagubei intocmit de o persoana fizica sau juridica autorizati. in
cazul in care partile nu cad de acord asupra sumei ce se va achita ca despagubire, plata se va efectua dupa
ce cuantumul despagubirii a fost stabilit printr-o hotirare judecitoreasci definitiva.

Art. 21

(1)In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoca este exonerati de

raspundere in conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de
ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteaza, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lui.

Capitolul VIII. Litigii

Art. 22

(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia, s fie rezolvate pe cale amiabila.

(2)In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti romane competente, de la sediul operatorului.

(3) Dacd, pe parcursul deruldrii prezentului contract, actele normative care au stat la baza
intocmirii lui vor fi modificate, completate sau isi vor inceta aplicabilitatea, contractul se va modifica de
drept, corespunzitor noilor prevederi legale. Pentru efectuarea acestor modificiri nu este necesari
ingtiintarea sau notificarea in prealabil a utilizatorului.

Cap. IX. Dispozitii finale

Art. 23

In toate aspectele care nu sunt expres reglementate/prevazute in prezentul contract, partile se supun
prevederilor Regulamentului serviciului de furnizare apa si de canalizare in vigoare, Codului civil,
Codului de procedura civild si ale altor acte normative incidente in vigoare.

Art. 24

Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale sau de drept, prin

efectul legii.

Art. 25

Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 26

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, si intra in
vigoare la data semnarii acestuia de cétre parti.

Operator, Utilizator,
SC APA CANAL RAFOV SRL

Data semnarii
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ANEXA 1
la contractul nr. /

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

Denumire utilizator
Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteazi serviciul de alimentare cu apa este*:

L , Str. , nr. , bl. , SC.
, ap.

A. Alimentarea cu apa se face din:
a) sistemul public**:

L ceenseninsssnse semmmmamnmmsani By, cmsmansmmnna s 5355V 153 35 5aaas s wanaIaE
R S
. O

b)  sursa proprie

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform avizului de
solutie tehnica nr.

.........................

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:

1. Diametrul ........., seria ........c.ccevvvuennnn.. ,model ....... , clasd precizie ........ , data montarii

....................... )

termenul scadent pentru verificare metrologica .................c..........

D. Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt:
1. Diametrul ........ -1 o | TR ,model ....... , clasa precizie ........ , data montarii
........................... , termenul scadent pentru verificare metrologica ..............covuennen.n

E. Schema de principiu a conductelor si arméturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare este
conform avizului de solutie tehnicanr. ......................

*se trec toate adresele de consum care au brangament propriu si apartin aceluiasi proprietar sau fac parte
din aceeasi asociatie de proprietari/locatari

**gse trece denumirea statiei de pompare, repompare, hidrofor etc. din care se face alimentarea fiecarui
punct de consum

Operator, Utilizator,
SC APA CANAL RAFOV SRL
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ANEXA 2
la contractul nr. /

SITUATIA PERSOANELOR SI A OPERATORILOR ECONOMICI

Nr.crt. | Adresa utilizator Bransament Racord Numar Activitatea desfasurata
apa canal persoane

PRETURI $I TARIFE

Nr.crt. Mod de facturare Cantitate mc/luna | Tarif fara TVA Tarif cu TVA
1.Apd potabild
2.Canal

Operator, Utilizator,

SC APA CANAL RAFOV SRL

13




ANEXA 3

la contractul nr. /

LEGISLATIA APLICABILA

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu api si de canalizare pentru
care se incheie contractul este:

Nr | Indicativul actului normativ sau
.| tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic
crt
Legea nr. 51/2006 republicata
1. | actualizata Legea serviciilor comunitare de utilititi publice
Legea nr. 241/2006 republicata
2. |actualizatd Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
3. | Ordinul 29/N/1993 Ordinul Ministerului Lucrarilor Publice si Amenajarii
Teritoriului pentru nr.29N, pentru aprobarea Normativului
cadru privind contorizarea apei si energiei termice la
populatie, institutii publice si agenti economici
Ordinul Presedintelui ANRSC pentru aprobarea
4. | Ordinul 90/2007 Contractului cadru
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de
canalizare
5. | Ordinul 88/2007 Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. pentru aprobarea
Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare
Licenta se elibereaza prin Ordin al Presedintelui
6. | Licenta si conditiile asociate acesteia| A.N.R.S.C., pentru o
perioada determinata
Legea 458/2002 republicata
7. | actualizatd Legea privind calitatea apei potabile
8. | HG 974/2004 Hotarare de Guvern pentru aprobarea Normelor de
supraveghere, inspectie sanitard si monitorizare a calitétii
apei potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a
productiei si distributiei apei potabile
9. | Legea 107/1996, actualizatd Legea apelor
HG 188/2002 cu NTPA 001, NTPA |[Hotirare de Guvern cu Normele tehnice privind
10.|011 si conditiile de
NTPA 002 actualizate descircare in mediul acvatic a apelor uzate
Operator, Utilizator,
SC APA CANAL RAFOV SRL

14




ANEXA 4
la contractul nr. /

CONDITII DE FURNIZARE A APEI POTABILE

Presiunea minima a apei asigurata la punctul de masurare situat la contorul de bransament este de
minim 1,6 bar pentru imobilele cu pana la 2, respectiv 2,5 bar pentru imobilele cu pani la 4 nivele.

Debitul de apd minim asigurat este de 0,5 I/s sau cel reglementat prin aviz.

Gradul de asigurare in furnizarea alimentrii cu apa este de 100 %/luna.

Operator, Utilizator,
SC APA CANAL RAFOV SRL
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Declaratie de consimtiimant

Sunt de acord ca societatea APA CANAL RAFOV S.R.L. cu sediul in com. Rafov, sat
Buda str.Principala nr.338, jud.Prahova si fie autorizati si proceseze datele mele personale
introduse in formularul de inregistrare client, precum si datele care sunt colectate in cadrul
tranzactiilor comerciale conform Regulament (UE) 2016/679.

Consimtamantul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
furnizarea datelor mentionate mai jos sunt VOLUNTARE.

Acest consim@mant poate fi revocat in orice moment, cu efect ulterior printr-o notificare
catre societate. VA rugam s aveti in vedere faptul ci revocarea consimtagmantului nu afecteazi
legalitatea utilizarii datelor inainte de retragerea consimtdmantului (notificarea nu opereaza
retroactiv). Daca consimtdmantul nu este acordat sau a fost revocat, datele personale nu vor fi
utilizate in scopurile de mai sus. In situatia in care aveti intrebari legate de aceastd declaratie de
consifamant sau de protectia datelor, vi rugdm si nu ezitati sd contactati persoana numiti cu
protectia datelor cu caracter personal la adresa de e-mail :

PJ (Nume firma)/

PF (Nume si prenume)
(se va completa cu majuscule)

Telefon
E-mail

AM INTELES ACEASTA DECLARATIE DE CONSIMTAMANT SI SUNT DE
ACORD.

Data completarii Semnatura client,
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